GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

2012

Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre

Eje del PED:

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida
Obietivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo

Urbana

Obietivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque

satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Suministrar volimenes
suficientes de agua para
cubrir las necesidades de

Suministro continuo de

La meta de esta accion operativa
es brindar durante los doce meses|

Se autoriz6 suplemento por lo que

Suministro continuo de agua

Registra el suministro continuo diario de 24 horas en el Area
Metropolitana de Monterrey. El periodo de actualizacion de este indicador

fin de facilitar de forma
equitativa su acceso a la
poblacion

metropolitana de
Monterrey.

2012

al siguiente ejercicio para cubrir el
pago de compromisos realizados
antes del cierre del mismo.

metropolitana de Monterrey.

actualizacion de este indicador es mensual por lo que el iimo dato
disponible es a diciembre de 2012,

12 12 1 nte e 769,420,452.42 751,409,890.00 97.66% 4 g 2.
largo plazo de la poblacion | %7155 |Preceion de Operacion  Agua Poiablo drea 00 0 0000% | el afio de suministro continuo al e pesos. | o1 e drea metropoltana el s mensial por o que el dimo dato disponible corresponde al mes de horas 00
Y de las actividades P Y| Area Metropolitana de Monterrey. 420, P Y diciembre de 2012
econgmicas
Este avance no es acumulable ya
que representa la disminucién o
aumento del agua no contabilizada Se autoriz6 suplemento para
Suministrar volamenes al mes de diciembre. De acuerdo atender trabajos correctivos por lo Mide el porcentaje de agua ingresada al sistema de distribucion que no
suficientes de agua para Disminucion de niveles de a estadisticas de la CONAGUA, el que el presupuesto autorizado fue facturada, por diversos motivos, como: fugas, derivaciones
cubrir las necesidades de agua no contabilizada en el nivel 6ptimo en un Organismo 248.222,144.7 106.729,380.46 8055% asciende a 244,222,144.74 pesos. | Agua no contabilizada del drea | clandestinas, fitraciones, etc. La meta del Organismo es disminuir los
largo plazo de la poblacion | 37155 [Direccion de Operacion | v etropolitana de 2% 30.99% 123.96% | Operador es del 25%, sin 222, 729, EI monto no ejercido se trasladara |metropoiitana de Monterrey. niveles al 25%. E1 periodo de actualizacién de este indicador es mensual % 3099
Y de las actividades Monterrey embargo, el promedio nacional al siguiente ejercicio para cubrir el por o que el ttimo dato disponible corresponde al mes de diciembre de
economicas esta en 40% de agua no pago de compromisos realizados 2012.
contabilizada. La meta de esta antes del cierre del mismo.
accion operativa busca disminuir
el agua no contabilizada a 25%.
Suministrar volamenes Cumplir con la meta anual de :
) Se estan realizando los estudios
Sufcientes de aguapara, neorporacion de uevas e "%f&iu:;ﬁ;m previos necesarios para la Mide las actividades realizadas respecto alas proyectadas a realizar
o 37155 [ Direccion de Ingenieria 100.00% ND. ND. N ND. ND. ND. presentacion formal del proyecto a | Avance del Proyecto Monterrey VI |durante el trimestre para el Proyecto Monterrey VI (Acueducto Tampaeon- % ND.
o plazo de la poblacion de agua potable en el Tampaedn-Cero Prieto) con e e e e oo prcto
Y de las actividades Estado. respecto al total de actividades -
economicas programadas para el 2012.
Se autoriz6 un suplemento por lo Asegurar que la ejecucion de las obras de infraestructura se realicen de
""In'face“;[’uccfc::;:’;e;‘e a que el presupuesto autorizado acuerdo al programa de obra correspondiente determinado en el contrato
El avance fisico absoluto esté asciende a 1,233,415.00 pesos. de obra y/o reprogramaciones debidamente justificadas. Se incluyen las
m‘ad“j"’a‘c"““;ﬁ’i‘:'ﬂfmg:a' 21 37155 |Direccion de Ingenieria E;‘:;goa:: z:’afoer“:m'a 100.00% 100.00% 100.00% actualizado al cuarto trimestre de 1,233,415.00 1,012,991.89 82.13% El monto no ejercido se trasladara g:’;:s::a's"';:ez:“?g";m a obras de los de agua potable, % 100.00
it oo aceent ol 9un progr 2012. al siguiente ejercicio para cubrir el 9 gun prog agua residual tratada. El periodo de actualizacion de este indicador es
e pago de compromisos realizados mensual por lo que el Ulimo dato disponible corresponde a diciembre de
pol antes del cierre del mismo, 2012.
(Asegurar que las solcitudes de factibiidades de servicios de agua yio
drenaje recibidas en el mes sean atendidas en el rango de tiempo
md"e:e“;r’ucc‘zc::::’r:ee”“e a establecido por la Gerencia de Factibilidades que correspone a 21 dias,
El avance fisico absoluto estd Se autoriz6 un suplemento por lo exceptuando aquellos que contengan mas de 2,000 lotes. Las
m‘ad“j"’a‘c"““;ﬁ’i‘:'ﬂfmg:a' 21 37155 |Direccion de Ingenieria lebﬁf::e':‘e'?‘“;zm o 100.00% 100.00% 100.00% actualizado al cuarto trimestre de 733,356.40 732,951.72 99.94% que el presupuesto autorizado g‘;ms:;;‘:'::gﬁ;g::s‘“d“’s de incluyen los de agua potable, % 100.00
e 2012. asciende a 733,356.40 pesos. saneamiento y agua residual tratada. Férmula: solicitudes recibidas/
eqbla on solicitudes en atencién. El periodo de actualizacion de este indicador es
pol mensual por o que el Giimo dato disponible corresponde a diciembre de
2012.
Asegurar que las solicitudes de proyectos de obra de infraestructura
Adecuar continuamente la recibidos en el mes sean realizados en los tiempos establecidos en los
infraestructura para el El peé':‘;‘; :‘:‘:‘:I‘i::'::;g:‘z‘;' . e autriz6 un suplemento por o procedimientos de la Gerencia de Proyectos para cada tipo de proyecto,
manejo integral del agua, a | Etaboracion de Proyectos avar 613.983.20 67016153 100.15% Total de solicitudes de proyectos | Se incluyen los proyectos de los componentes de agua potable,
fin de facilitar de forma 37155 |Direccion de Ingenieria en el Estado 100.00% 99.45% 99.45% 2'5’:":‘;5:;5';:: ;"e::';:‘!‘z:’z“;z oa g g ?ﬁ“s;g’:z"&“;;&z“ﬁ";zg: realizados alcantarillado, saneamiento y agua residual tratada. Formula: solicitudes % 9966
equitativa su acceso a la ey g L recibidas/ solicitudes atendidas. EI periodo de actualizacion de este
poblacion - indicador es bimestral por lo que el itimo dato disponible corresponde al
mes de diciembre de 2012.
Se autoriz6 suplemento por lo que E la relaci6n que existe entre la cantidad de equipos que durante un mes.
m""eace“:r’fc‘:c::“a';e;‘e 2 enimionto de la el presupuesto autorizado operaron sin falla atribuible a nuestras labores operativas entre la
e a2 e e El avance fisico absoluto esta asciende a 58,999,240 pesos. El |Eficacia en los sistemas de cantidad de estaciones de bombeo operando. Para efectos de este
i o g ou, 37155  [Direccion de Operacion a de ag. 95% 22.63% 91.32% actualizado al cuarto trimestre de 58,999,240.00 50,831,866.89 86.16% monto no ejercido se trasladara al | produccion en el area indicador no se consideran las fallas que son atribuibles a la falta del % 93%
in de facilitar de forma potable en el drea s .
e B o e onterre 2012 siguiente ejercicio para cubrir el | metropolitana de Monterrey suministro de energia por causa de la CFE. El periodo de actualizacién
i P i pago de compromisos realizados del indicador es mensual por lo que el iltimo dato disponible corresponde
pol antes del cierre del mismo. al mes de diciembre de 2012
s continuamente fa Se autoriz6 suplemento por lo que
fecuar contnuamet Mantenimiento correctivo el presupuesto autoriz Mide el iempo de respuesta que se tarda una cuadrill en atender el
e e de la infraestructura de El avance fisico absoluto esta asciende a 77,623,820.78 pesos. | Tiempo de atencion de Reportes | reclamo de un usuario, considerandose que se atiende en tiempo si la
fo ntegr oua, 37155 [Direccion de Operacion | Alcantarilado en el drea 93% 24.28% 97.13% |actualizado al cuarto trimestre de 77,623,820.78 65,085,394.00 85.01% El monto no ejercido se trasladaré | de Drenaje Sanitario en el &rea | respuesta se da en menos de dos dias posterior al reporte. El periodo de % 95%




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

2012

Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eje del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo

Urbana

Obietivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructuray equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacin, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Adecuar continuamente la
infraestructura para el

Mantenimiento de la

491 equipos de

Con este resultado se mide la
mejora de la eficiencia en el
mantenimiento de los sistemas de
tratamiento mediante la realizacion|
de mantenimientos preventivos y
correctivos.La meta de la accion

Eficiencia en el Mantenimiento de

Incrementar la eficacia de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales en el Estado mediante la mejora integral del mantenimiento de

manejo integral del agua, a Coordinacion de ! saneamiento a los que se operativa es cumplir al 10056 con ; los equipos del proceso con énfasis en prevencion, implementacion de
fin de faciltar de forma 37155 | Saneamiento e e Estado 100% les dio mantenimiento, de 96.99% el Programa Anual de 53,314,749.05 78.800.224.37 147.80% 106 Sitemas de Saneamien'o en | ejoras el modelo de caldad de la empresa. €l periodo de % 98.99%
equitativa su acceso ala 105 496. Mantenimiento en los diversos actualizacion de este indicador es trimestral por o que el Gltimo dato
poblacion sistemas de tratamiento del disponible corresponde al cuarto trimestre de 2012
Estado, El avance fisico absoluto
de esta accion operativa
corresponde al cuarto trimesire de
2012
Implementar nuevas Lameta de esta accion operativa Durante el mes de mayo se Mide en metros cbicos el incremeto del volumen agua reskiualatada
tecnologias para el manejo es vender 15, 935, 407.31 metros autorizaron suplementos durante Tespecton a meta Al po 1 DAGCEon b Pryecios
integral del agua en el a71s5 | Direccion de Proyectos | Venta de Agua Residual | 16 3¢ 407 31 15.857533.00 o516 | cabicos en el ario 2012, El avance 308,676.48 23821876 - el afio por 77,525.48 pesos, por lo |Volumen Facturado de Agua o reoda e e metos cibicos 15,857.533.00
estado, mediante la Sustentables Tratada en el Estado 935,407 857,533 - fisico absoluto corresponde al g - que el presupuesto autorizado al |Residual Tratada oA ot 1o it s denls comeaponde & cuosto 857
investigacion, la innovacion volumen vendido acumulado a mes de diciembre, corresponde a e oty
y el desarrolo tecnologico diciembre de 2012. 308,676.48 pesos. -
Como antecedente se arrastr6 un 98% del ejercicio 2011
contraidos y cumplidos al 100% en una lera. etapa), en donde Solo restal
fiberar la documentacion y/o carga en eqdz pro de os procesos relativos
a la Administracion de Recursos Financieros y cualquier olro pendiente}
Total de Procesos declarados|documental que surja producto de la revision de procesos de apoyo yiol
ituci otal (sequnda etape), todo el medarte la entfacidn % %%
Procesos alineados al SIC. con la Contraloria Interna,
Se trabaja en . confiuracion del esquema objeo para aimentar ese|
indicador a lo largo del 2013, considerando su homologacion con RFO.
Por lo que lo reportado en este trimestre, es estimado para cubir ese 19
restante.
Se registran los documentos mes a mes de cardcter Institucional quel
Numero de documentos revisados| ienen que estar disponibles en los puntos de uso. El periodo de
y distribuidos en tiempo y forma /|actualizacion de este indicador es tetramestral por lo que el Gitimo datol % 100%
Nimero ' e documentos|dsponde corsponde l aance presertado nasta Dicemore del 2012
requeridos para control Susiguiente es
et mes de AL
Este indicador serd calculado de acuerdo al nimero de solcitudes
recibidas por parte de las diferentes areas/procesos de la Institucion, en
donde se requiere el apoyo de la Gerencia de Gestion de la Calidad paral
elaboracion y alta de documentos de cardcter institucional, es deci
manuales de calidad, catélogos, poliicas, procedimientos, formatos,
de wabajo, normas, etc, conforme a los requisitos
Namero  de - documentoslestableidos en of PR-NT-OL; conira el nimero de doumertos que
e n tiempo y forma. El periodo de actualizacién de este % 100%
para alta de documentos indicadr os evamestral po 1o aue e o dato disponible coresponde
al avance presentado hasta Diciembre del 2012. Su  siguientel
actualizacion s en el mes do Abrl2013. (Se cuenta actuamente con 74
ftos dados de alta a nivel Alafecha
en proceso de alta cinco documentos adicionales (MC-INT-07, CT-INT-
Consolidacién del Sistema 02, CT-INT-03, PR-INT-15y FO-INT-28),los cuales seran reportados unal
Institucional de Calidad. vez que se autoricen.
Mantenimiento de la Estructura
Documental de la Istitucion
Vartener el modelo conforme Criterios SO 9001 y
institucional de calidad y R?:?;;"Z;’:{S;‘Z;ss?' Este indicador sera calculado de acuerdo al nimero de solicitudes del
competitvidad del Secretaria A B e Mciora cambio recibidas por parte de las diferentes areas/procesos de la|
organismo operador 37155 | Administratvadela | Gestion de la Calidad 100.00% 96.00% 96.00% Auitorias mermas para la Mo 714,000.30 568,206.51 79.58% Institucién, o bien avisos del 6QDZ o internos con versiones préximas a
estatal, mediante la mejora Direccion General Estatdgicas y de oo - Nimero  de de de carécter contra el nimero de
continuay el uso eficiente Homologackin do Proceers en actualizados y|documentos que fueron revisados y autorizados en tiempo y forma. 1
de los recursos G de e este indicador es tetramestral por Io que el % 100%

Regiones Foraneas. Certificacion
Institucional de Procesos de
Apoyo y Estratégicos. El avance
fisico absoluto esta actualizado al
mes de diciembre de 2012.

e
para cambios o revisiones en
documentos

dtimo _dato _disponible corresponde @l avance presentado  hastal
Diciembre del 2012. Su siguiente actualizacion es en el mes. del
Abri/2013. (74 Documentos bajo mejora continua). En dicho periodo se|
han presentado 16 vencimientos los cuales fueron atendidos en tiempo y|
forma.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

2012

Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial: Desarrollo

Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque

satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

o de  documentos
cancelados/Namero de solicitudes|
para baja de documentos

Este indicador serd calculado de acuerdo al nimero de solcitudes
recibidas por parte de las diferentes dreas/procesos de la Institucin para
Ia baja o cancelacion de algin documento institucional; contra el nimero
de documentos que fueron eliminados del alcance del SIC en tiempo y|
forma. El periodo de actualizacion de este indicador s tetramestral por lof
que el tlimo dato disponible corresponde al avance presentado hastal
Diciembre del 2012. Su siguiente actualizacin es en el mes
Abiil2013. En dicho periodo no se han presentado bajas de documentos.

100%

Total de auditorias ejecutadas /|
total de auditorias

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios
de auditorias internas realizadas durante el afio 2012. El periodo de
actualizacién de este indicador es trimestral por lo que el (itimo dato
disponible corresponde al tercer trimestre del 2012, producto del
desarrollo de las siguientes auditorias:

ENERO - MARZO -
AFINT-36-12
AFADM-37-12

ABRIL - JUNIO -

(PIA)

AFCOM-38-12
AFOPR-39-12
AFSAN-40-12

JULIO - SEPTIEMBRE -
AFING-41-12

OCTUBRE - DICIEMBRE .-
No'se tuvo programaci6n de Auditorfas.

100%

Mantener el modelo
institucional de calidad y
competitividad del Secretaria
organismo operador 37155 Administrativa de la
estatal, mediante la mejora Direccion General
continua y el uso eficiente
los recursos

Gestion de la Calidad

Numero de procesos|

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios|

de auditorias interas realizadas en 2012, considerando para ello los|

procesos declarados dentro de los alcances de cada SGC y el SIC. El
de

de

de este indicador es trimestral por lo que el

para
(Alcances de SGC's y SIC)

P al cuarto trimestre del afio

Con la dltima reunién de revision de alcances del SIC con la casal
certificadora BS|, resultaron 98 Sitios y 57 Procesos Institucionales.

100%

Grado de  Cumplimiento  del
Actividades Ejecutadas con base|
en Criterios. de|

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios|
de audiorias intemas realizadas durante este 2012. EI periodo de)
de este indicador es trimestral por lo que el Gltimo datol

Programadas para el Proceso de|
Auditorias Internas de Calidad

disponible corresponde al cuarto trimestre (OCT - DIC). Cuyo resultadol
se obtiene del promedio anual de las auditorias realizadas.

92%

Total de Procesos declarados en
Regiones Foraneas (RFO) / Total
de Procesos alineados al SIC.

Se cuenta en la actualidad con 5 Macro Procesos declarados en RFO ()
cargo de las Areas de Recursos Humanos, Finanzas, Sistemas, Control|
de Materiales (ADM) y Mantenimiento) y su respectiva identificacion de|
documentacion soporte. El periodo de monitoreo de este indicador es|
mensual por o que el dlimo dato disponible corresponde al avancel
presentado hasta el mes de Diciembre del 2012 Se consideran
aceptables aquellos porcentajes por arriba del 95%, siendo el ideal el
100% dado que indicaria la de 6n vencida.

94%

Mantener el modelo
institucional de calidad y
competitividad del Secretaria
organismo operador estatal, [ 37155 | Administrativa de la
mediante la mejora continua Direccion General
y el uso eficiente de los
recursos

Marco Legal y Mejora.
regulatoria

100.00

100.00%

100.00%

Cumplimiento a as actividades
requeridas por la Unidad de Mejoral
Regulatoria durante el 2012 de
acuerdo al Programa Especial de
Mejora Regulatoria del Gobierno
del Estado 2010-2015. El avance
fisico absoluto esta actualizado al
mes de diciembre de 2012.

271,320.11 215,918.47 79.58%

Cumplimiento del Programa
Definitivo de Mejora Regulatoria de
ADM

Cumplimiento de SADM con base en las actividades, requerimientos yio
Io reportado a Gobiermo del Estado segin Programa Estatal de Mejora
Regulatoria. A Diciembre de 2012 todos los trabajos emanados de esta
vertiente han sido cumplidos satisfactoriamente en tiempo y forma como
atender y dar seguimiento a diversas convocatorias como la Firma del
Convenio de Cooperaci6n en Materia de Compras Pibiicas ; la
actualizacion constante de los Tramites y Servicios de SADM a través del
RETYS; la participacion y acreditacion en el Diplomado en Regulacion; y
Ia atencion de las 4reas de oportunidad emitidas por la Unidad de Mejora
Regulatoria en el marco del “Estudio para elaborar la Agenda de Mejora
en 7 Municipios del Area Metropolitana de Monterrey”.

100%.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2012

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Desarrollo

Urbana

Programa Sectorial / Especial:

Obietivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructuray equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacin, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Conservacion del Distintivo de
Responsabilidad Social. El avance
fisico absoluto esta actualizado al
mes de diciembre de 2012y se
trabaja entre otras cosas, en
Mantener el modelo lograr la participacion e inscripcion
institucional de calidady de 3 empresas en este proceso
competitividad del Secretaria - st para su edicion 2122013, cyo = md\ca/:t;vj se :)bner;e re)glstrsndon el%de avarce de cumpllml;enw srulz
: mpresa Socialmente mecanismo se denomina las actividades (reactivos) que se tienen que desahogar en este cu:
oo operador estatal, | 37155 gummn;rag;a dela Responsable 100,00 91.65% 91.65% NI PRONOTORADE LA 442,680.19 352,288.04 79.58% Desemperio Global del Modelo | B e e activdados cumpiidas entre o periodo % 2%
mediante la mejora continua ireccion General RSE y este llegara a su 100% 2012-2013 refleja el % de avance en el afio en curso
v el uso eficiente de los cuando se concluya con la captural
recursos de cuestionarios electr6nicos, el
cumplimiento de todas las
actividades relacionadas con esta
vertiente y la entrega de
reconocimientos en el siguiente
afio
Mantener el modelo
institucional de calidady
competitividad del \ a Efcienci
organismo operador estatal, [ 37155 |Direccion de Finanzas | "*'eMertAr @ Flclencia N.D. ND. ND. N.D. ND. N.D. ND. ND. N.D. N.D.
mediante la mejora continua
y el uso eficiente de los
recursos
Mantener el modelo
institucional de calidady La meta como el avance El indicador refleja la cantidad de capacitaciones efectivas realizadas,
competitividad del Direccion de Capacitacion del Personal contemplan las horas hombre de respecto del total contemplado tanto en el programa anu
organismo operador estatal, [ 37155 Admiistracion el Estade 122,000.00 147,445.00 12086% [capacitacion en el Estado. El 2,073810.05 1,253,277.58 60.43% Capacitacién de personal capacitaciones como en las que soliciten las diferentes areas. El periodo Horas Hombre 147,445.00
mediante la mejora continua avance absoluto corresponde al de actualizacion de este indicador acumulativo es trimestral por lo que el
y el uso eficiente de los cuarto trimestre de 2012. dltimo dato disponible corresponde al cuarto trimestre de 2012
recursos
Mamenefé“ zwde“: ” Por la naturaleza del ciclo
institucional de calidad y comercial, la determinacion del El presupuesto anual corresponde i -
competitividad del Lectura de Medidores en el avance fisico es mensual, La meta| 210 SOICIaco para Maleridles, (Lo o el drea | ementar 1 calidad de atencion a dentes alcanzando un promedio
organismo operador estatal, 37155 Direccién Comercial |&rea metropolitana de 0.9913 0.996 100.47% es constante durante el afio, ya 10,852,795.00 10,655,292.00 98.18% Gastos Generales y Gastos. opoltana do Mont A p‘; prvad ?:j e do eete ot Pal % 0.40
mediante la mejora continua Monterrey que el avance absoluto de cada Financieros. Se autorizo O e ey A a0 2 e e e e Tensualpor
y el uso eficiente de los mes promedia el resultado del suplemento por $2'862,328 loque el tiimo dato disponible corresponde a diciembre de
recursos periodo.
Mantener el modelo Por la naturaleza del ciclo
institucional de calidad y comercial, la determinacion del El presupuesto anual corresponde
competitividad del Reparto de Facturas en el avance fisico es mensual. La meta| alo solicitado para Materiales,
organismo operador estatal, 37155 Direccion Comercial |area metropolitana de 0.9998 1 100.02% es constante durante el afio, ya 5,887,129.00 5,779,993.00 98.18% Gastos Generales y Gastos. Efectividad de Reparto AMM Mantener la calidad de Reparto de Facturas mayor o igual al promedio % 100
mediante la mejora continua Monterrey que el avance absoluto de cada Financieros. Se autoriz6 porcentual de 99.98 para 2012.
y el uso eficiente de los mes promedia el resultado del suplemento por $1'552,677
recursos periodo.
Ma"le"efe“ mede“e Por la naturaleza del ciclo
institucional de calidad y comercial, la determinacion del El presupuesto anual corresponde
competitividad del Eficiencia Comercial en el avance fisico es mensual. La metal 2 o solicitado para Materiales, | Lp oo e ,Ea‘ égfr‘;::lma'“fﬁamﬂi‘liﬂi ;Zﬁf“"x:; :;:aee'fa'a‘f:’:‘g ilas“m“:
organismo operador estatal, 37155 Direccién Comercial |area metropolitana en el de 0.957 0.9065 94.72% es constante durante el afio, ya 11,620,681.00 11,409,204.00 98.18% Gastos Generales y Gastos. ropoltama do Montertey (<) |operador 1 q Pa‘:o g oot al p 9 % 90.65
mediante la mejora continua Monterrey que el avance absoluto de cada Financieros. Se autorizo B P A AN Ao o LR S
y el uso eficiente de los mes promedia el resultado del suplemento por $3064,850 v 3 un 95, fenci i
recursos periodo.
Mantener el modelo Por la naturaleza del ciclo
institucional de calidad y comercial, la determinacion del El presupuesto anual corresponde
competitividad del | Atencion a Clientes por avance fisico es mensual. La meta| alo solicitado para Materiales, s s
organismo operador estatal, [ 37155 Direccion Comercial |reclamos en el area 0998 09987 100.07% es constante durante el afio, ya 8,088,404.00 7,941,208.00 98.18% Gastos Generales y Gastos ga"‘l’a" de :‘;";:'“" al Cliente por Ma"‘e";'a'lﬂd C;‘g’;g de A‘;"C'Pf‘;og'e"‘es mayor o igual al promedio % 99.87
mediante la mejora continua metropolitana de Monterrey | que el avance absoluto de cada Financieros. Se autorizo eclamos porcentual de 99.80 para el ano 2012.
y el uso eficiente de los mes promedia el resultado del suplemento por $2'133,244
recursos periodo.
Mantener el modelo Por la naturaleza del ciclo
institucional de calidad y | Atencion a Clientes que se comercial, la determinacion del El presupuesto anual corresponde
competitividad del comunican avance fisico es mensual. La meta| alo solicitado para Materiales,
organismo operador estatal, | 37155 Direccion Comercial  |telefonicamente al Centro 095 097 10211% es constante durante el afio, ya 1,484,580.00 1,457,564.00 98.18% Gastos Generales y Gastos Srfcc'els"c'ﬂ en lamadas recibidas "‘::';“:’:‘: o l:::;ggi‘g‘:‘ggﬂw al 95% en el nivel de eficiencia en % 97.00
mediante la mejora continua de Informacion y Servicio que el avance absoluto de cada Financieros. Se autorizo
y el uso eficiente de los cis) mes promedia el resultado del suplemento por $391,544
recursos periodo.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2012

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eje del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo

Urbana

Obietivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacin, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Mantener el modelo
institucional de calidady
competitividad del

El avance absoluto corresponde al
cuarto trimestre de 2012. En el
trimestre de Julio - Septiembre se
iniciaron las Paticas de Salud

No se asigna presupuesto
especifico por parte de SADM para)
esta accion operativa. Los cursos
de capacitacion en materia de

Capaciacion en Materia de

Se mide las horas hombre efectuadas contra las proyectadas de acuerdo
al Programa Anual de Capacitacion en Materia de Seguridad e Higiene. EI

° Direccién de Sequridad e Higiene
d 1 ! 1484 i 0.00 0.00 0.00% eguridad Horas Hombre ;
creanismo operadoreswaal || 3715° | aaministracion Industrial en el Estado 6,000.00 8.909.00 8.48% | Sexual, en los diferentes Centros o ncon | Se0Uidad periodo de actualizacién de este indicador acumulativo es trimestral por ol 8,900.00
9 de SADM, Proyecto extraordinario, ° que el ditimo dato disponible corresponde al cuarto trimestre de 2012,
Vel uso eficiente de los A diversas instancias como la
recursos J a Camara Mexicana de la industria
de la Construccion.
Este resultado no es acumulable . )
Vigiancia y evaluacion de ya que representa el porcentaje de Grado de cumplimiento del programa de vigilancia y evaluacion de la
Fortalecer el marco Coordinacion de Ia calidad del agua para cumplimiento de la normativa. de caldad del agua para uso y conisumo humano que es distrbuida por
normativo y regulatorio 37155 |G ento oo Consumfhum"ano enl 95.00% 97.69% NIA e ""’ues"as de Agua para s Calidad del Agua SADM en el Estado, con lo indicado por la norma oficial NOM-179-SSAL- % 97.69%
aplicable al sector agua o Esyla o oo e, dl‘]’,ame o y 1998. El periodo de actualizacién de este indicador es mensual por lo que
o el Gitimo dato disponible corresponde a diciembre de 2012.
Durante el afio se realizaron
ransferencias de presupuesto al Conteo puntual de nimero de andlisis realizados para el cumplimiento
Fortalecer el marco . . autorizado originalmente, debido a con las Normas Oficiales que aplican para andlisis de agua potable.El
normativo y regulatorio 37155 g;g;:'ﬁ;ﬁg de :gée';s:s;z:g“a Potable 230,000.00 234,420.00 1019% | a"ca‘u;ﬁﬁfr:t’;frgz’fzsgfz"de al la adquisicion de contratos | No. de andlisis de Agua Potable | periodo de actualizacién de este indicador acumulativo es mensual por o [ Numero de Andlisis 234,420.00
aplcable al sector agua - anuales que inciaron en los que el Gtimo dato disponible corresponde al conteo puntual de ansis
Glimos meses de 2012 realizados al cuarto trimestre de 2012.
Conteo puntual de nimero de andlisis realizados para el cumplimiento
Fortalecer el marco A . - 12,034,776.00 10,049,612.00 83.50% con las Normas Officiales que aplican para andlisis de agua residual. EI
normativo y regulatorio 37155 g;g;:'ﬁ;ﬁg de :gée';s:s;z:g“a Residual 70,000.00 73,904.00 10s58%  |E' avca‘u;ﬁﬁf;t’;fr;jfzsgfz"de al No. de andlisis de Agua Residual | periodo de actualizaci6n de este indicador acumulativo es mensual por fo | NGmero de Andlisis 73,904.00
aplcable al sector agua - que el Gtimo dato disponible corresponde al conteo puntual de ansis
realizados al cuarto trimestre de 2012.
Conteo puntual de nimero de muestras recolectadas para el
Fortalecer el marco cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para anisis de agua
normativo y regulatorio 37155 g:g::ﬁ;ﬁ: de ’:;‘;sg:(“azi Agua Potable 23,000.00 21,143.00 9193% B a“ca‘u;r‘::zlsm“g:;ﬂggfznde al No. de muestras de Agua Potable |potable. EI periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es Namero de Andlisis 21,143.00
aplcable al sector agua - mensual por o que el tiimo dato disponible corresponde al conteo
puntual de muesras recolectadas al cuarto trmestre de 2012
Conteo puntual de nimero de muestras recolectadas para el
Fortalecer el marco cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para anlisis de agua
normativo y regulatorio 37155 g:::':‘al;m de z‘e‘:f;f;:: ;‘gé‘;a do 7,000.00 7,633.00 100.04%  [E aﬂ;ﬁxi:g:;z’gg&““e al No. de muestras de Agua Residualresidual. El periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es. Namero de Andlisis 7,633.00
aplcable al sector agua - mensual por o que el Gtimo dato disponible corresponde al conteo
puntual de muestras recolectadas al cuarto trmestre de 2012
La Coordinacion de Saneamiento
fue beneficiado con Recursos
Federales para la Operaciony
Mantenimiento de las plantas de
La meta de esta accion operativa es ratamiento de aguas residusles
mantener la eficiencia de remocion (PTAR'S); con dichos recursos se|
de demanda bioquimica de oxigeno pagaron'$ 57,346,079.71 pesos
Fortalecer el marco Coordinacknde | Tratamiento del Agua (DBO) como carga contaminante por concepto de Energia Eléctrica; :5 ‘:‘f;’ﬁ:::mge:m“:?;a:‘;i“;?z:: E’g’::;";m:i"ee'
normativo y regulatorio 37155 rr I Agu 3000 4155 nfa menor a 30 mg/L de DBO en en los 216,859,841.57 167,002,075.91 77.01% liberandonos este monto de los | Calidad de Agua Residual Tratada [29U2 " u 9a al cuerp ! mg/L de DBO5 mg/L. 4155
bl e Saneamiento  |Residual en el Estado. e e e e e s Nuevo Le6n. El periodo de actualizacion de este ndicador es mensual por
t . Io que el titimo dato disponible corresponde a diciembre de 2012,
durante cada mes del aio por lo que fueron transferidos a las cuentas
el avance absoluto corresponde al de mantenimiento (accion
mes de diciembre de 2012, operativa de mantenimiento de la
infraestructura de saneamiento en
el Estado), porlo cual, ésta el
incremento en unay el
decremento en la otra.
Mide las muestras realizadas a las descargas de agua residual contra las
Fortalecer el marco Coondinacion de Monitoreo de Descargas 1 avance absolto corresponde a \estreo de Descargas programadas con el fin de monitorear Ia calidad del agua residual
normativo y reguiatorio 37155 de Aguas Residuales en el 570 501 103.68% aver s 1,647,303.00 1,830,202.00 111.10% g descargada por los usuarios a s redes de alcantarilado. E1 periodo de Muestras so1

aplicable al sector agua

Estado

cuarto trimestre de 2012.

de Aguas Residuales

actualizacion del indicador acumulativo es mensual por lo que el dltimo
valor disponible corresponde a diciembre de 2012




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2012

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eje del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo y

Urbana

Obietivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructuray equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacin, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

El avance absoluto corresponde al
;E;:g’;::::g::fy rcciones enel cuarto trimesire de 2012, Durante ) e realizan Campaas Escolares, Conferencias, Exposiciones, vsias a
promocion social que Direccion de Fortlocminto de la el primer semestre se refiejo el e aulorizG un SUPEMento pOr 0 | . ianos parcipantes enlos  |/25 P1anaS Y Parques, Eventos y Talleres Didicticos, asicomo se
permitan ol acceso detoda| 37155 |adminitracion Cultra del Agua en el 57500000 651,008.00 11323%  |mayor avance de la accion 48,120,065.86 46,113,919.80 9581% e el presupuesio autorzado | GHeadanas BNIEPANES 90195 | conforman clubs de guardianes del agua. El eriodo de actualzacion de Ciudadanos 651,098.00
o poblacion a 0s servicios Estads operativa debido al impacto de las asciende a 48,129,065.86 pesos. este indicador acumulativo es mensual por lo que el iimo dato
de agua y saneamiento actividades de la Semana Estatal disponible corresponde al cuarto trimestre de 2012.
del Agua.
Esta accion operativa no tiene una
meta especifica ya que se detona
Promover esquemas de con el acercamiento del ciudadano|
planeac\gn pamc‘\panva y Tarifa Preferencial para par’a adquirir esta tarifa No se asigna presupuesto a esta — it —— it referencial ool Esadonl
promocion social, que e preferencial. Se hace labor de accion ya que representa una | Hogares beneficiados por la tarifa | Hogares beneficiados por la tarifa preferencial en todo el Estado al cuarto
permian ol acceso detoda | 3715 |Direccion Comercial  [grupos wuinerables en el NA NA NIA usion tanio on bigadas 000 000 0.00% porcion e el 3e s el |reverencil e e s0us. Hogares 21,970.00
Ia poblacion alos servicios organizadas por Gobierno del de atencion a clientes
de agua y saneamiento Estado de Nuevo Leon asi como
en las ventanillas de las oficinas
comerciales de a Institucion.
Fuente: Enlaces de Pl y de las areas en el Comité de Planeacion y Evaluacion, Total 1,526,576,224.25 1,411,039,840.93 92.43%
con la validacién de la Direccién de Finanzas (G ia de Control P

or la

de la Direccién General. Enero de 2013

Presupuesto Autorizado por | Presupuesto Ejercido
el Consejo de hasta el er Trimestre de | AVance %/ Presupuesto
Administracién 2012
Servicios Personales para el &rea melropoltana de Monterrey (sin inclurr aportaciones al fondo de
pencionée) 1612,639,058.00, 1,652,056,801.37, 102.44%
Servicios Personales para el &rea metropoltana de Monterrey (incluyendo aportaciones i fondo de| 516,639 05800 1656.056.801.37 0217
pensiones) /816,639, /856,056,
Servicios Personales para Senicios de Agua y Drenaje de Nonterrey (todos Ios municipios del Estado)
Tehmends iy B 2,027,550946.00) 2,056,590,219.98, 10153%

v Direccion de ini
de la Direccion General. Enero de 2013

(Gerencia de Recursos Humanos).

Fuente: Direccion de Finanzas (Gerencia de Control P
Ir i6n i por la ini i

Para efectos operativos y de la prestacion de servicios de SADM, el rea metropolitana de Monterrey incluye los municipios de:
Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, San Nicolas de los Garza, General Escobedo, Apodaca, Guadalupe, Juérez y
una parte de Garcia.

NOTA:
Al hacerse mencion a todo el Estado, se hace referenciaalos 51 municipios que comprende el Estado de Nuevo Ledn.

N'D. No disponible




