GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2015

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2015

Eje del PED:

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida
Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un d

productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

y que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

Proveer el suministro de
;’;“;A":“:gs‘e d"j s?a"def‘“e‘ Suministro continuo de ;:n'g::a di;ﬁ::;iggg"&z’::ﬁ:f Suministro continuo de agua potable | Registra el suministro continuo diario de 24 horas en el Area Metropolitana
| AMM y promover la. 37155 Direcci6n de Operacion |Agua Potable al area 12.00 3.00 25% aio de suministro continuo al Area. 684,706,153 44,183,660 6.45% en el rea metropolitana de. de Monterrey. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual horas 24.00
¥ promov metropolitana de Monterrey Monterrey por lo que el tltimo dato disponible corresponde al mes de marzo de 2015
misma situacion en el resto Metropolitana de Monterrey.
del estado.
Este avance no es acumulable ya que
representa la disminucion o aumento
Disminuir los indices de dl”c'lzf“;a'e"‘BZ“:;:Z'['Z:‘:Z:L;?;@:S Mide el porcentaje de agua ingresada al sistema de distribucion que no
pérdidas de agua potable Disminucion de niveles de s fue facturada, por diversos motivos, como: fugas, derivaciones
en la red de distribucion asi agua no contabilizada en el de la CONAGUA, el nivel 6ptimo en un Agua no contabilizada del rea | clandestinas, firaciones, etc. La meta del Organismo es disminir los.
6 o 5 114,615,875 13,750,577 12.00% N L - .
como los consumos 37155 | Direccin de Operacion |4 ox metropolitana de 25% 31.59% NA. Organismo Operador es del 25%, sin metropolitana de Monterrey. niveles al 25%. El periodo de actualizacién de este indicador es mensual % 31.59%
lembargo, el promedio nacional esta en
promedio por usuario Monterrey por lo que el ditimo dato disponible corresponde al mes de marzo de
6 409% de agua no contabilizada. La
doméstico. " 2015.
'meta de esta accion operativa busca
disminuir el agua no contabilizada a
25%.
Explorar con caracter
prioritario las opciones de
suministro y construccion Incomoracksn de Cumplir con la meta anual de avance
ra, a men:zs P abaslec\m%\::lu fisico del Proyecto Monterrey VI Mide las actividades realizadas respecto a las proyectadas a realizar
efecto de asegurar la 37155 [Direccion de Ingenierfa. |5 %0 C° 50 100.00% N.D. N.D. (Acueducto Tampaen-Cerro Prieto) N.D. N.D. N.D. Avance del Proyecto Monterrey VI |durante el trimestre para el Proyecto Monterrey VI (Acueducto Tampae6n- % 0%
disponibilidad del liquido Es:agu " con respecto al total de actividades Cerro Prieto).
alla de 2015, en a el 2015.
cantidad y calidad
lecuadas.
Amplar y mantener s Asegurar que la ejecucion de las obras de infraestructura se realicen de
e e e aoua acuerdo al programa de obra correspondiente determinado en el contrato
€1 avance fisico absoluto esta de obra y/o reprogramaciones debidamente justificadas. Se incluyen las
potable, drenaje saniarioy [ 57166 | pirecci6n de Ingenieria | ENreg2 de obras en el 100.00% 100.00% 25.00% actualizado al primer trimestre de 1,319,622.33 268,899.44 20.38% Obras de infraestructura entregadas | o ag e og de agua potable, % 100%
agua residual tratada Estado segin programa o1 segan programa ; 5 Iracie
o todos los muniipios del 015 agua residual tratada. €1 periodo de actualizacién de este indicador es
mensual por lo que el Gitimo dato disponible corresponde a marzo de.
estado. o1t
Asegurar que las solicitudes de factibilidades de servicios de agua ylo
Desarrollar y ejecutar planes| drenaje recibidas en el mes sean atendidas en el rango de tiempo
maestros y proyectos establecido por la Gerencia de Faciibilidades que correspone a 21 dias,
de infraestructura de agua. Elaboracion de El avance fisico absoluto esta Total de solicitudes de estudios de | ©XCePUaNd0 aquelos que contengan mas de 2,000 lotes. Las
potable, drenaje 37155 [Direccion de Ingenieria [ . cebORCONEE 1o 100.00% 100.00% 25.00% actualizado al primer imestre de 1,234,662.33 174,693.12 14.15% tbiidaes st incluyer % 100.00
sanitario y saneamiento 2015, saneamiento y agua residual tratada. Formula: solicitudes recibidas!
para las nuevas zonas de solicitudes en atencion. El periodo de actualizacion de este indicador es.
desarrolio en el estado, mensual por lo que el Gltimo dato disponible corresponde a marzo de
2015.
pesaollary ejecutar planes Asegurar que las solicitudes de proyectos de obra de infraestructura
maestros y proyectos 1 periodo de actualizacién del avance "i‘o“iﬂ"s e e e ecos e .
de infraestructura de agua Elaboracién de Proyectos de esta linea operativa es bimestral por Total de sohcnudes de proyectos | Se mcluyen los proyectos de s componentea de agua potable.
potable, drenaje 37155 | Direccion de Ingenieria ho Uye 100.00% 100.00% 25.00% lo que el avance fisico absoluto esta 912,396.33 157,436.15 17.26% fits proyect alcanwﬁ iy s:n?:mlemu Pt vezl ol o ad:“Fw"’m‘a olicitudes % 100.00
sanitario y saneamiento actualizado al primer trimestre de 3 Yy ag
recibidas/ solicitudes atendidas. El periodo de actualizacion de este
para las nuevas zonas de 2015,
indicador es bimestral por lo que el Gitimo dato disponible corresponde al
desarrollo en el estado. mes de febrero de 2015,
Ampliar y mantener s Es la relacion que existe entre la cantidad de equipos que durante un mes
pliary operaron sin falla atribuible a nuestras labores operativas entre la cantidad
redes existentes de agua Mantenimiento de la i . men !
ctable drenaje santario y - | nfasstrucura de agua El avance fisico absoluto esta Eficacia en los sistemas de de estaciones de bombeo operando. Para efectos de este indicador no se
Zgu a residual tratada. 37155  [Direccion de Operacion o n el drea 97% 2337% 23.37% actualizado al primer trimestre de 29,509,982 869,640 2.95% produccion en el area metropolitana | consideran las fallas que son atribuibles a la falta del suministro de % 93.00%
oo todos los municipios del etropoltana de Monterrey 2015. de Monterrey energia por causa de la CFE. El periodo de actualizacién del indicador
mensual por lo que el Gitimo dato disponible corresponde al mes de marzo
estado. de 2015,
m;’:z’:sg:{‘e‘:ﬁ ‘:sua Mantenimiento correctivo Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuadrilla en atender el
bl dronare samém 6 In itacatructura de El avance fisico absoluto esta Tiempo de atencién de Reportes de |reclamo de un usuario, considerandose que se atiende en tiempo si la.
: residual ‘Jr o y 37155 [Direccion de Operacion |5 = BHSS MELIECE 93% 24.12% 24.12% actualizado al primer trimestre de 46,892,624 8,196,100 17.48% Drenaje Sanitario en el area respuesta se da en menos de dos dias posterior al reporte. El periodo de. % 97.00%
. 2015, metropolitana de Monterrey actualizacion de este indicador es mensual por lo que el dltimo dato
en todos los municipios del metropolitana de Monterrey. o bl on & o o 2010
estado. P
Ampliar y mantener las Es la relacion que existe entre la cantidad de equipos que durante un mes
w;’s ex‘i’mmes oo Mantenimiento de la operaron sin falla atribuible a nuestras labores operativas entre la cantidad
otable, drenaje saniqanc Infraestructura de agua El avance fisico absoluto esta Eficacia en los sistemas de s de bombeo operando. Para efectos de este indicador no se
P residnl ‘Jv i y Direccion de Operacion | potable en los municipios 95% 22.10% 22.10% actualizado al primer trimestre de 12,669,757.00 1,874,925.00 14.80% produccion en los municipios no | consideran las fallas que son atribuibles a la falta del suministro de % 88.03%
:ﬁ Todos los municinios del no metropolitanos del 2015. metropolitanos del Estado energia por causa de la CFE. El periodo de actualizacién del indicador es
P Estado mensual por lo que el ltimo dato disponible corresponde al mes de marzo
estado. de 2015.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2015

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2015

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eje del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas piblicas que propicien un desarroll y
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de Ia poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque

g‘ggi’;sm::‘e‘?ﬂ ;fua Mantenimiento correctivo Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuadrilla en atender el
et e e la infraestructura de El avance fisico absoluto estd Tiempo de atencion de Reportes de |reclamo de un ustiario, consideréndose que se atiende en tiempo si la
e e o Oieeion o Operacion | Aanizlado o o 98% 24.01% 2407%  |actualizado al primer imestre de 16,982,600.60 2,641,879.80 15.56% Drenaje Sanitario en los municipios [ respuesta se da en menos de dos dias posterior al reporte. I periodo de % 96.46%
e e e el municipios 2015. no metropoliancs del Estado actualizacion de este indicador es mensual por o que el dlimo dato
o1 Lo metropolianos del Estado disponible es marzo de 2015
Con este resuitado se mide la mejora de la
efciencia en el mantenimento de- los
Sistemas de traamiento  mediante 1o
ealizacien de manteninientos preventos 3
correctios. La meta de Ia accén operati
Conservar la infraestructura s mantener ol menos e 75% de la
de saneamiento Disponidiidad de equipos criicos para la
en ¢l drea metropolitana y operacion con respecto a los instalados, en Incrementar la eficacia de los sistemas de tratamiento de aguas residuales.
P i menosen e e e & . e v [Ghe s e s s s i ot
 lamisma de acuerdo oordinacion de nero a marzo cuent el proceso con énfasis en prevencion, implementacion de mejoras y e
las proyecciones de s e e Estad s Ba.42% R oo oMLl 49.060,777.00 961501500 1959% 357011,2151.41,61 \os Sistemas de Saneamiento en €l | el e calidad de la empresa. 1 periodo de actualzacion de este % 112.56%
crecimiento de la demanda ¢l Estado. Suma de los equipos disponibles nts oo stado indicador es trimestral por lo que el Gftimo dato disponible corresponde al
y clovar la cobertura Sauipos nsiaiedos en niver do prioidad 3 primer timesire de 2015,
de saneamiento en el resto (toda situacion que por su mgnitud e impacto
del estado. al proceso pueden ser  atendidas  en
condicones normales e acuerdo a los
procedimientos establecdos ya. sea. con
personal de SADM o Proveedores extemos)
e 1a maiz de equipos e instalaciones y sus|
5.
Aumentar el uso de agua
residual tratada Lameta de esta accion operativa es
pasa e d reas oo i vender 17,626,370 melros cubicos en I presupuesto autorizado no Mide en metros cabicos el incremento del volumen agua residual ratada
Uso indus a7155 | Drecdon de Proyecos | Venta de Agua Residual 17,626,370.00 3,883,633.00 22.03% el afio 2015. El avance fisico absoluto 216,365.00 1,438.60 0.66% incluye las partidas referentes a | Youmen Facturado de Agua respecto a la meta anual planteada por la Direccion de Proyectos metros ciibicos 3883633
eneicios Sustentables ratada en el Estado corresponde al volumen vendido al Recursos Humanos. esidual Tratada
hacia nuevos clientes primer trimestre de 2015.
potenciales.
Total de Necesidades y Procesos|Para este afio 2015 se realizo un levantamiento de necesidades de
i declarados Insiitucionalmente / Total|impacto en las diferentes dreas a fin de solventar sus requerimientos y los
Gestion de la Calidad de Necesidades y Procesos|del SIC, asimismo se consideran algunos procesos que se encuentran en| % 33%
alineados al SIC. fase de homologacion o transferencia (cambio de area).
Consolidacion del Sistema Institucional
de Calidad. Mantenimiento de la
Estructura Documental de la
Institucion conforme Criterios 1SO
9001 y Reglamentarios apiicables (bl
adminisiracion del sistema eQDZ
PRO). Programa permanente de se registan bos d . e cardcter Istitucionat
Auditorias Intemas para la Mejora Nimero de documentos revisados y[ oo "*STaT 198 GOaies Mo & e e G o e
e e s o aoney|ienen que estar disponibies en los puntos de uso. EI periodo cel
100% 2875 29% Estratégicos y de Apoyo. 236,497.50 17,435.25 7% NA nimero de documenos regeridos| :““a“z“'én de este indicador es teamestal por lo que el dato % 100%
c isponible a la fecha corresponde al avance presentado hasta. el mes de
Homologacion de Procesos en para el conrol. AN one al avance /
Municipios No Metropolitanos. El arzo de 2015 (87 Documentos bajo difusion permanente).
avance fisico absoluto esté actualizado
Continuar la modernizacion &l mes de Marzo de 2015 conforme
e as dreas operativas Indicador Transformacional.
s adminisratias del Mantenimiento a la Cerificacion
organismo operador, asi Secretarta Instiucional de Procesos de Apoyo y
como con la mejora 37155 Administrativa de la Estratégicos para su integracion con
continua de los procesos Direccion General fos Clave. Este indicador serd calculado de acuerdo al nomero de solcitudes
con recibidas por parte de las diferentes areas/procesos de Ia Insiitucion, en
base en un Sistema de donde se requiere el apoyo de la Gerencia de Gestion de la Calidad para
Calidad Normativa. o h
Némero documentos
o e Sl e, ST M A S P * o00%
orma. £ perodo de actualzaion dé ese ndicador oo etamesizal por
que el dlimo dato disponible corresponde al avance presentado hastal
Marzo del 2015 (Se cuenta actualmente con 87 Documentos dados de
alta a nivel insitucional). En el Glimo tetrameste (avance parcial) no sel
reportan altas de documentos.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
15

20

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2015

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblaci6n, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

productivos, y asegurando la dotacién de recursos naturales para las proximas generaciones.

Continuar la modernizacién
de las areas operativas
y administrativas del

organismo operador, asi Secretaria
como con la mejora 37155 Administrativa de la
continua de los procesos Direccién General

con
base en un Sistema de
Calidad Normativa.

Gestion de la Calidad

Namero de documentos

Este indicador sera calculado de acuerdo al nimero de solicitudes de
cambio recibidas por parte de las diferentes areasfprocesos de la|
Institucion, o bien avisos del eQDZ o internos con versiones proximas af
expirar de documentos de caracter insitucional; contra el nimero del
documentos que fueron revisados y autorizados en tiempo y forma. Ell
periodo de de este indicador es tetramestral por lo que el

v
de solicitudes para cambios o
revisiones en documentos.

imo dato disponible corresponde al avance presentado hasta Marzo dell

7 Documentos bajo mejora continua). En el Gltimo tetrameste se
han presentado las siguientes revisiones: CT-INT-03: No Conformidades|
en el Senicio (Procesos de Control Interno, Control Documental |
Medicion,  Analisis y ~ Mejora),  PROINT-13:  Aplicacion  def

y el IT-INT-02: Profesional de|
Proyectos en el SPE.

100%

Nimero de documentos|
cancelados/Numero de ~ solicitudes|
para baja de documentos

Este indicador serd calculado de acuerdo al numero de solicitudes|
recibidas por parte de las diferentes areas/procesos de la Institucion paral
la baja o cancelacion de algin documento institucional; contra el nmerol
de documentos que fueron eliminados del alcance del SIC en tiempo y|
forma. EI periodo de actualizacion de este indicador es tetramestral por Io|
que el dltimo dato_disponible corresponde al avance presentado hastaf
Marzo de 2015. En dicho periodo no se han presentado bajas del

100%

Total de auditorias ejecutadas / total|
de auditorias programadas (PIA)

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios|
de auditorias intemas realizadas en lo que va del afio 2015. El periodo de|
actualizacion de este indicador es tetramestral, por lo que el dato que se|
reporta corresponde al mes de Marzo de 2015, producto del desarrolio del
las siguientes 2 auditorias programadas para el afio en curso:

1- A-PEA-55-15
2.- AI-OPR-56-15

33%

Total de procesos _declarados|
institucionaimente/  Total  del
procesos auditados.

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios|
de auditorfas intemas realizadas en 2015, considerando para ello los|
procesos declarados dentro de los alcances de cada SGC y el SIC. Ell
periodo de actualizacién de este indicador es tetramestral, por lo que el
dato que se reporta corresponde al mes de Marzo de 2015.

Con la dltima reunion de revision de alcances del SIC con la casaf
certificadora BSI, resultaron 48 Procesos Institucionales, de los cuales se|
han auditado 18,

38%

Grado de  Cumplimiento  de
Actividades Ejecutadas con base en
Criterios de Aceptacion/Actividades
Programadas para el Proceso del
Auditorias Interas de Calidad

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios
de auditorias intemas realizadas durante este 2015. El periodo del
actualizacion de este indicador es tetramestral por lo que el titimo datol
disponible corresponde al mes de Marzo de 2015. Cuyo resultado sef
obtiene del promedio anual de las auditorias realizadas, producto de los|
resultados obtenidos en la AI-PEA-55-15 y A-OPR-56-15. El porcentaje
o alcanzado, serd analizado para efectos de mejoras en el proceso.

98.50%

Total de Procesos declarados en
Municipios  No  Metropolitanos|
(MNM)/ Total de Procesos alineados|
al sic.

€1 periodo de monitoreo de este indicador es mensual por lo que el itimo
dato disponible corresponde al avance presentado hasta el mes de marzol
de 2015. Se consideran aceptables aguellos porcentajes por arriba dell
95%, siendo el ideal el 100% dado que indicaria la ausencia del
documentacion vencida o con algn tipo de inconsistencia.

100.00%




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

2015

Periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2015

Eje del PED:

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida
Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Leon politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Cumplimiento de SADM con base en las actvidad Y1010 reportadol
2 Gobiemo del Esiado segin Programa Estatal de Mejora Regulatora. Al mes del
marzo de 2015 todos los wabajos emanados y solicitudes de informacién en esial
vertente han en tiempoy.
-+ Requerimientos de Mejora Regulatoria en el marco del “Proyecto para la Emision del
Continuar la modernizacién de Licenciay citn para Vivenda” cance ol estudio
o broms opermtis \mplantacion del Eepecial d Doing Business Monterrey 2015", en el que paricip SADM en el proceso "Permisos|
Amsatiuas ol m’; lan “l; n Ie ’“9‘;3‘"(‘: hSPeC‘ﬂ IE de Construccion”, se analizan posibles reformas al proceso que afecten  los|
rganimo perador, s Secrearta Warco Legaly efora Estado 2010.7015. 1 avance o e el P e n 1 cpastacim o, it o ¢ toma 0o Cuie
4 - 2 %
como con la mejora continua | 37105 [Administrativa de la regulatoria 100.00 2 25% absoluto esta actualizado al mes de 89.869.05 662539 Definitivo de Mejora Regulatoria.de o 15 agaiidad, Etica y Combate a la Cormupcion, para replicarlo entre el personal el % 100%
e los procesos con Direcci6n General marzo de 2015, conforme Indicador SADM SADM, I aue nan perido apoyar et el programa. n 4 mpartcén de &ocho
g ursos sobre Ia Culura de fa Legalidad, Etica y Combate a la Comupcion. Se dio
base en un Sistema de Calidad ransformacional. . en'a publicacion ‘Senvicios y
Normativa. Permisos o Registos en el Nuevo Portal el Gobiemo del Estado de Nuevo Leon, en
Ia direccion electronica hip:/iportaweb.lgob.mxuserflogin, esto deniro del marco
el Gobiemna Digial y usuarios del Regisiro Estatal de Tramites y Servicios (RETS).
De igual forma, se atendio Ia solcitud de informacién relaiva a la normaiva apicabl
en materia de faciibiidad para la contratacion del senvicio.
Conservacion del Distintivo de
Responsabildad Social. El avance
fisico absoluto esta actualizado al mes
de marzo del 2015 y se estara El indicador se obtiene registrando el % de avance de cumplimiento de las
trabajando entre otras cosas, en actividades (reactivos) que se tienen que desahogar en este primer|
Fortalecer s objetivos de identificar 3 empresas adicionales para| imestre del 2015. EI valor de actvidades cumplidas refleja el % del
. el proceso en su edicion 2015-2016, avance para la 6ta. edicion. Este indicador corta y se cierra en el primer|
responsabllidad social Secretaria Empresa Socialmente cuyo mecanismo se denomina Ponderacién de Actividades trimestre de cada afio y una vez que son publicados los resultados por|
i 146,628.45 10,809.85 % g
f"“’ga"‘;";" operadorante | 37155 éﬁ:!g::aég:;'a Responsable 100.00 955 96% ENTIDAD PROMOTORA DE LA RSE ::ﬂ::“f’&i’:da"es Ejecutadas | ote del CEMEFI, es decir se reinicializa el mismo a partir del segundol % 95.5%
lacomunidad en yeste llegara a su 100% cuando se poy trimestre del ano para la edicién siguiente. Para la presente actualizacién
general concluya con la captura de. del POA, se considera el avance hasta el mes de marzo del presente, enl
cuestionarios electrGnicos, el donde solo se espera participar en la ceremonia de entrega del distintivol
cumplimiento de todas las actividades en la Cd. de México.
relacionadas con esta vertiente y
entrega de reconocimientos en el
siguiente afio.
37155 |Direccion de Finanzas | "°rementara Efciencia ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND.
inanciera
Continuar la modernizacién de
las dreas operativas
administr: e s del rygamsmo La meta como el avance contemplan Elindicador refleja la cantidad de capacitaciones efectivas realizadas,
cperadon a5l Direccion de Capacitacion del Personal las horas hombre de capacitacion en respecto del total contemplado tanto en el programa anual de
el . 37155 ¢ P 138,000 39,007 28% todo el Estado. £l avance absoluto 1,548,000.00 376,376.80 24.31% Capaciacion de personal capacitaciones como en las que soliciten las diferentes areas. El periodo Horas Hombre 39,007
como con la mejora ontinua Administracion en el Estado s
. corresponde al primer timestre del de actualizacion de este indicador acumulativo es trimestral por lo que el
° ase en 2015, altimo dato disponible corresponde al primer trimestre de 2015.
un Sistema de Calidad
Normativa.
Por la naturaleza del ciclo comercial,
Mejorar los niveles de Lectura de Medidores en el ::::;ﬁ';“‘t:cr"‘“g‘:z'sa;’:;‘;:"iw es Efectividad de Lecturas en ol drea | NCrEMentar la caidad de atencion a clientes alcanzando un promedio
satsfaccion del servicio que 37155 Direccién Comercial ~|4rea metropolitana de 0.9950 0.9966 100.16% ool ! 6,095,014.00 980,930 16.00% 5 orcentual menor o igual al 0.50% en las Anomalias de Lectura para el % 90.69%
e Monteney durante el afio, ya que el avance metropoiitana de Monterrey (AMM) ~[Po-Co
percl - absoluto de cada mes promedia el
resultado del periodo.
Por la naturaleza del ciclo comercial,
Mejorar los niveles de Lectura de Medidores en ::::;ﬁ';“‘t:cr"‘“g‘:z'sa;’:;‘;:"iw e Efectividad de Lecturas en los la calidad de atencion a clientes alcanzando un promedio
satisfaccion del servicio que Direccién Comercial ~|los municipios no 0997 0.9958 99.78% ool A 1,058,028 121476 11.00% municipios no metropolitanos del | porcentual menor o igual al 0.3 en las Anomalias de Lectura para el afio % 99.41
ibe el usuario, metropolitanos del Estado durante el ao, ya que el avance Estado 2015.
percl - absoluto de cada mes promedia el
resultado del periodo.
Por la naturaleza del ciclo comercial,
Reparto de Facturas en los la determinacion del avance fisico es
Mejorar los niveles de municipios no mensual. La meta es constante Mantener la calidad de Reparto de Facturas mayor o igual al promedio
isfaccio i 11.00% i
sfocindel serviioque 37155 Direccion Comercial [TUHERIR Y e 10 0,999 99.90% Gurants of o, va g ¢f avance 573,931.00 65,895 Efectividad de Reparto MNM poroentuol o100 para J01E % 99.92
percibe el usuario. Monterrey absoluto de cada mes promedia el
resultado del periodo.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

2015

Periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2015

Eje del PED:

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida
Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas piblicas que propicien un desarroll

Yy
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque

Mejorar los niveles de

Reparto de Facturas en el

Por la naturaleza del ciclo comercial,
la determinacion del avance fisico es
mensual. La meta es constante

Efectividad de Reparto en el area

Mantener la calidad de Reparto de Facturas mayor o igual al promedio

uso y consumo humano en
el Estado

muestras de Agua para uso y consumol
humano durante el periodo.

1998. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual por lo que
el itimo dato disponible corresponde a marzo de 2015.

i icio qu ! 16.00% %
sosfcindel senic que Oiecion Comerid | drea meopoliana do 0.9908 10 100010 | e e e 3,306.257.00 532108 e o e a0 a8 o Bote 99.99
percibe el usuario. Y. absoluto de cada mes promedia el

resultado del periodo.
Por la naturaleza del ciclo comercial,
la determinacion del avance fisico es Elindicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre o facturado. El agua
Mejorar los niveles de Eficiencia Comercial en el 4
; mensual. La meta es constante Eficiencia Comercial en el drea | facturada es aquella parte del agua suministrada de la que el Organismo
6,526,265.00 16.00% %
oo s 37155 Direccion Comercial ‘U::‘:":“’p““'a"a de 0.959 09695 101.09% durante el afio, ya que el avance 1,050,336 de Monterrey (AMM) | Operador lleva un registro y representa la fuente principal de ingresos. 108.01
percibe el fo. Yy absoluto de cada mes promedia el Para el afio 2015, se tiene como meta un 95.9% de Eficiencia Comercial.
resultado del periodo.
Porla naturaleza del ciclo comercial,
la determinacion del avance fisico es Elindicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre lo facturado. El agua
Meoraros niveles de , Eficiencia Comercial en los mensual. La meta es constante Eficiencia Comercial en los facturada es aquella parte del agua suministrada de la que el Organismo
satisfaccion del servicio que Direccién Comercial | municipios no 09 0822 otame  |m 2 4 1132889 130071 11.00% municipios no metropoltanos del e " v % 86.61
e el usuario metropolitanos del Estado urante el afio, ya que el avance sl (Operador llea un registro y representa [a uente principal de ingresos.
perci . absohito de cada mes promedia el Para el aio 2015, se tiene como meta un 90.0% de Eficiencia Comercial,
resultado del periodo.
Porla naturaleza del ciclo comercial,
; la determinacion del avance fisico es
Mejorar los niveles de Atencion a Clientes por (Calidad de atencion al Cliente por o Cli
satisfaccion del servicioque | 37155 | Direccion Comercial [ reciamos en el drea 0.9083 0.0085 100020 [ TenSual bameta es constante 4,542,51000 731071 16.00% Reclamos en el rea metropoliana[Martener a Caidad de Atencion a Clientes mayor o gual a promedio " 9085
accion dese o vontetey durante el afio, ya que el avance e vy porcentual de 99.83 para el afio 20:
peret g absoluto de cada mes promedia el
resultado del periodo.
Por la naturaleza del ciclo comercial,
Atencion a Clientes por la determinacion del avance fisico es .
Mejorar los nivel
o fs::’l . Direccion Comercial |€S1AMOS €n los municipios . 09615 96.16% mensual. La meta es constante —— 90534 1100% gﬁ:‘;’zﬁzcﬂnféﬁiﬂi”” Mantener la Calidad de Atencion a Clientes mayor o igual al promedio % 9604
N _h““ el servicio qu no metropolitanos del durante el afio, ya que el avance " 8 . dol Esta%u porcentual de 100 para el afio 2015.
percibe el usuario. Estado absoluto de cada mes promedia el
resultado del periodo.
Porla naturaleza del ciclo comercial,
Vejorarlos nvels de Atencion a Clientes que se la determinacion del avance fisico es
° - comunican telefonicamente mensual. La meta es constante Eficiencia en llamadas recibidas en [ Mantener en 2015 un porcentaje igual o mayor al 95% en el nivel de
833,752.00 16.00% % 97.00
e delsery 37155 Direccion Comercial |, centrq de Informacion y 0959 0.9566 100.70% durante el afio, ya que el avance 134,184 cis eficiencia en las llamadas recibidas en el CIS.
percioe el usuario- Sencio (CIS) absoluto de cada mes promedia el
resultado del periodo.
Continuar a modernizacion de No se asigna presupuesto
1as éreas operativas y Cpeciico porpate de SADM Para
administrativas del rganismo o 2::;“';;2:':"”:“::;::“ Se mide las horas hombre efectuadas contra las proyectadas de acuerdo
operador, asi Direccién de Seguridad e Higiene El avance absoluto corresponde al 000 000 0.00% P Capacitacion en Materia de 2l Programa Anual de Capacitacién en Materia de Seguridad e Higiene. EI Horas Hombre
como conlamejora ontinua | >7*° [ dministracién Industrial en el Estado 7000 a1 19% primer timestre de 2015, . . . o s con | Se0Uidad periodo de actualizacién de este indicador acumulativo es trimestral por lo 1313
e los procesos con base en e e que el dimo dato disponible corresponde al primer trimestre de 2015
un Sistema de Calidad Camara Mexicana de la Industria
Normativa. de la Construccion.
Viglancia y evaluacion de Este resultado no es acumulable ya (Grado de cumplimiento del programa de vigilancia y evaluacion de la
Coordinacion de It i que representa el porcentaje de calidad del agua para uso y consumo humano que es distribuida por
37155 gua p 95.00% 99.7206 NA cumplimiento de a normativa. de las 4,895,895.00 1,984,422 205% Calidad del Agua SADM en el Estado, con lo indicado por la norma oficial NOM-179-SSAL- % 92.720%




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

2015

Periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2015

Alineaci6n con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eje del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas pablicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblaci6n, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Coordinacion de

El avance absoluto corresponde al

Conteo puntual de nimero de andlisis realizados para el cumplimiento con
las Normas Oficiales que aplican para andlisis e agua potable.El periodo

Analisis de Agua Potable - o y " Alicic
200,000.00 25.08% 50,156.00
37155 g ool Eatads 50,156.00 rimer timestie g6 2015 No. de andlisis de Agua Potable [ de actualizacién de este indicador acumulativo es mensual por o que el Nmero de Andlisis
Gltimo dato disponible corresponde al conteo puntual de analisis
realizados al primer trimestre de 2015,
Valores reales que arroja SAP en la|
Mantener en estndares de transaccion ZFMR_CONTA
las normas oficiales
mexicanas, los niveles de
analisis y veriicacion Conteo puntual de nimero de andlisis realizados para el cumplimiento con
de la calidad del agua ”
d Coordinacion de Andlisis de Agua Residual El avance absoluto corresponde al las Normas Oficiales que aplican para andlisis de agua residual El periodo i
potable, residualy residual | 37155 | S20racen e e 75,000.00 19,334.00 25.78% e e port No. de andlisis de Agua Residual | de actualizacion de este indicador acumulativo es mensual por o que el Nmero de Andlisis 19,334.00
tratada, asi como los P Gltimo dato disponible corresponde al conteo puntual de anélisis
subproductos de los realizados al primer trimesre de 2015,
tratamientos.
Conteo puntual de nimero de muestras recolectadas para el cumplimiento
Coordinacion de. Muestreo de Agua Potable El avance absoluto corresponde al con las Normas Oficiales que aplican para analisis de agua potable. El .
7155 [Comanee e e e 22,500.00 5,685.00 25.27% e e port No. de muestras de Agua Potable | periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es mensual porlo | Namero de Andisis 5,685.00
P que el Gltimo dato disponible corresponde al conteo puntual de muestras.
recolectadas al primer trimestre de 2015.
Conteo puntual de nimero de muestras recolectadas para el cumplimiento
Ccoond Y con las Normas Oficiales que aplican para analisis de agua residual. EI
37155 Agua Residual 7,500.00 1,869.00 24.92% El avance absoluto corresponde al (continuacién) No. de muestras de Agua Residual | periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es mensual porlo | Namero de Andlisis 1,869.00
Saneamiento en el Estado primer trimestre de 2015. o
que el Gltimo dato disponible corresponde al conteo puntual de muestras
recolectadas al primer trimestre de 2015.
Mantener en estandares de La meta de esta accion operativa es
las normas “’"C""es mantener la eficiencia de remocién de " " 4 daenel
me{;\canas, c's nlvzles de Contvacon do n lecidag demanda bioquimica de oxigeno (DBO) Esla fcr::mra? nﬂde cogmmmam;s e DBO en Tg/L colnéer‘\;da :n el
analisis y verificacion Coordinacion de | EValuacion de la efectivida oo carga sontamnante menor a 20 ua atada antes de su descarga al cuerpo receptor en el Estado de
de la calidad del agua 37155 ‘Saneamiento del saneamiento de las 30 135 NA /L de DBO enlos sit P 141,842,716.00 16,161,441.65 11.39% Calidad de Agua Residual Tratada |Nuevo Leén. El periodo de actualizacién de este indicador es trimestral mg/L de DBOS mg/L. 1352
pal:‘bj\e‘ refldua\ y residual Aguas Residuales. "a‘a"'?.em:e‘ m::n":;";"(“:; :a mes por lo que el dltimo dato disponible corresponde al primer trimestre de
tratada, asi como los 2015.
subproductos de los de aiio por o que el avance corresponde
tratamientos. al primer trimestre de 2015.
Reforzar las acciones de
verificacion de
condiciones particulares de
descarga, recoleccion, Mide las muestras realizadas a las descargas de agua residual contra las
e rooos 37185 [ e Aguas Residuales en el 605 149 24.63% L 802,546.00 152,229.03 18.97% o Acne Reodua descargada por los usuarios a las redes de alcantarillado. €l periodo de Muestras 149
20! g Estado P - 0 actualizacion del indicador acumulativo es mensual por o que el Gltimo
manteniendo coordinacion valor disponible corresponde a Marzo del 2015.
con todos los niveles de P P
gobiemo, a fin de contribuir
con un medio ambiente
sano y limpio.
uar y enriquecer las
acciones de cultura del
agua en todos los niveles de| Se realizan Campaiias Escolares, Conferencias, Exposiciones, visitas a las
Ia sociedad, mediante Acciones en el Plantas y Parques, Eventos y Talleres Didacticos, asi como se conforman
i Direccion de Fortalecimiento de la El avance absoluto corresponde al Ciudadanos participantes en los . g -
55,887,500.00 9,568,439.48 17.12% Ciudadanos
la capacitacion yelusode | 37155 |oCA00 48, Cutura tel Agua en el 658,544 407,163 62% orimer timestre de 2015 programas de Gultra del agua | 1UbS de guardianes del agua. El periodo de actualizacion de este 407,163
nuevas técnicas y Eetade indicador acumulativo es mensual por lo que el ultimo dato disponible
practicas que fomenten el corresponde al primer trimestr de 2015,
consumo racional y
eficiente del vital liquido.
Esta accion operativa no tiene una
meta especifica ya que se detona con
e matera de aguny Tarifa Preferencial para adquirir esta tarifa preferencial. Se ction ya que reprasenta una. | Hogares beneficiados porfa tarfa | Hogares beneficados por a tarfa preferencial en tod el Estado a prmer
uay 37155 | Direccion Comercial  |grupos vulnerables en el NIA NA NA hace labor de difusién tanto en 0.00 0.00 0.00% " Y que repr 9 P 9 P P P Hogares 24,903.00
saneamiento a la poblacion rigadas organizadas por Gablerno del proporcién muy baja de la actividad | preferencial. trimestre de 2015.
::J‘Irfgr"adb‘:\:\‘g::ssg:\al Estado de Nuevo Le6n asi como en las]| de atencion a clientes
: ventanillas de las oficinas comerciales
de la Institucion.
Fuente: Enlaces de Planeacion y Evaluacion de las areas responsables, registrados en el Comité de Planeacion y Evaluacion, con la Total: 1,045.791.381.59 67.534978.71 0.33%

validacion de la Direccion de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal).

por la

de la Direccion General. Abril de 2015




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2015
Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2015
‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo: ‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana
Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque

satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblaci6n, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacién de recursos naturales para las proximas generaciones.

Presupuesto Autorizado por | Presupuesto Ejercido hasta |  Avance % / Presupuesto
el Consejo de Administracion| el ler Trimestre de 2014 Anual

Senvicios Personales para ol &rea metropoliana de Monterrey (sin incluir aporiaciones alfondo de._pensiones) 0952075 522035208 o1
Senicios Personales para el area e Monterrey (incluyend alfondo de pensiones) 220008078 P—— oo
Senicios Personales para Senicios de Agua y Drenaje de Monterrey (todos los municipios del Estado) (incluyendo

pensionados y jubilados, aportaciones al fondo de pensiones) 2,507.834,895 643,007,901 25.64%

Fuente: Direccion de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal) v Direccién de Administracion (Gerencia de Recursos Humanos).
Informacién compilada por la Secretaria Administrativa de la Direccion General. Abril de 2015

Para efectos operativos y de la prestacion de servicios de SADM, el area metropolitana de Monterrey incluye los municipios de: Monterrey,
San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, San Nicolas de los Garza, General Escobedo, Apodaca, Guadalupe, Juarez y una parte de Garci:
A Partir de marzo de 2014, se incorporan al rea metropolitana, Cadereyta Jiménez asi como la totalidad del municipio de Garcia

NOTA:
Al hacerse mencion a todo el Estado, se hace referencia a los 51 municipios que comprende el Estado de Nuevo Len.

Para efectos operativos y de la prestacion de servicios de SADM, los municipios no metropolitanos son 41 municipios.
N.D. No disponible




