GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2013

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2013

Alineaci6n con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eje del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineaci6n con los Programas Sectoriales.

Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas pablicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque satisfacer
las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores productivos, y
asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Proveer el suministro de

Suministro continuo de

Lameta de esta accion operativa
es brindar durante los doce meses

Suministro continuo de agua potable

Registra el suministro continuo diario de 24 horas en el Area Metropolitana
de Monterrey. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual por

6 i6 a 759,087,159.55 471,009,756.00 62.05% a py
| AMM y promover la 37155 Direccion de Operacion Q%:;POOI:EE‘\: ’:LBNRIB:"E’ 12.00 9.00 75.00% del afio de suministro continuo al ;no:“;;ea metropolitana de o que el al mes de sept horas 24.00
misma situacién en el resto P rey | Area Metropolitana de Monterrey. ey 2013,
del estado.
Este avance no es acumulable ya
que representa la disminucion o
aumento del agua no contabilizada
al mes de diciembre. De acuerdo a
ol red de distibucion asi X . |agua no contabilizada en el Operas.;r o e 250%, i ‘embargo, Agua no contabiizada deldrea  |[26Urda, por diversos motivos, comor fugas, derivaciones clandestinas,
pethabodvmin 37155 [Direccion de Operacion [591% 19 orud #ac 25% 36.65% NA e o ol 205,589,699.65 113,105,837.00 55.02% o e fitraciones, etc. La meta del Organismo es disminuir los niveles al 25%. EI % 36.65
Tomedio nor usuaio Nontorre P de"a o contabilzada. La meta P Y. periodo de actualizacién de este indicador es mensual por lo que el tltimo
promedio p Yy 9 c dato disponible corresponde al mes de septiembre de 2013,
doméstico. de esta accion operativa busca
disminuir el agua no contabilizada
a 25%. Al tercer trimestre de 2013,
se tiene un promedio de 30.14%
de agua no contabilizada.
Explorar con caracter
:S:"::‘a‘::‘)‘ays:;‘;:'zzgj Cumplir con la meta anual de
de la red maestra, a m::g‘s’ﬁg‘g'b‘a“;’c““me i ;f;‘f;vﬁs'f,‘: E’:'mpe':{fcf;“ Mide las actividades realizadas respecto a las proyectadas a realizar
efecto de asegurar la 37155 [Direccion de Ingeneria | ool 100.00% ND. ND. B A o ND. ND. ND. Avance del Proyecto Monterrey VI [durante el trimestre para el Proyecto Monterrey VI (Acueducto Tampaedn- % ND.
disponibilidad del liquido  agua potable en e ampaebn-Ceffo Prieto) con Cerro Prieto)
py Estado. respecto al total de actividades
mas allé de 2015, en rogramadas para el 2013
cantidad y calidad prog P g
adecuadas.
Ampliary mantener las Asegurar que la ejecucion de las obras de infraestructura se realicen de
s GZS e;slemes e aua acuerdo al programa de obra correspondiente determinado en el contrato
table, crenare Sa:gm Entrega de obras en el El avance fisico absoluto esta Obras de infraestructura entregadas | 0¢ 001 /o reprogramaciones debidamente jusiifcadas. Se incluyen las
P residunl :r adn y 37155 | Direccion de Ingenieria Es‘a";‘i et programa 100.00% 72.64% 54.48% actualizado al tercer trimestre de 1,343,374.43 1,162,266.69 86.52% ein programa. 9 obras de los componentes de agua potable, alcantarillado, saneamiento y % 100.00
ag gun progr 2013. gun prog agua residual tratada. E| periodo de actualizacién de este indicador es.
en todos los municipios del gt i o
b mensual por lo que el P asept
2013
Asegurar que las solicitudes de factibiidades de servicios de agua ylo
Desarrolar y ejecutar planes drenaje recibidas en el mes sean atendidas en el rango de tiempo
maestros y proyectos establecido por la Gerencia de Factibilidades que correspone a 21 dias,
de infraestructura de agua s £l avance fisico absoluto esté . exceptuando aquellos que contengan mas de 2,000 lotes. Las.
potable, drenaje 37155 [Direccion de Ingenieria Elaboracién de 100.00% 100.00% 75000 [actualizado al tercer timestre de 562,226.17 475,100.46 84.51% Total de soliciludes de estudios de | ijgades incluyen los componentes de agua potable, alcantarllado, % 100.00
Factibiidades en el Estado factivilidades atendidas A
sanitario y saneamiento 2013, saneamiento y agua residual tratada. Formula: solicitudes recibidas/
para las nuevas zonas de solicitudes en atencion. El periodo de actualizacion de este indicador es.
desarrollo en el estado mensual por lo que el Gltimo dato disponible corresponde a septiembre de
2013,
Asegurar que las solicitudes de proyectos de obra de infraestructura
S‘is:s"":’j":' y::“:w'a; planes 1 periodo de actualizacion del recibidos en el mes sean realizados en los tiempos establecidos en los.
b mms‘yrf n:; de agua av:me i cota inea sperativa es procedimientos de la Gerencia de Proyectos para cada tipo de proyecto. Se
s | Etaboracion de Proyectos v e Total de solcitudes de proyectos  [incluyen los proyectos de los componentes de agua potable, alcantarillado,
356,739.23 299,897.59 84.07% N "
D e ionto 37185 [Direccion de Ingenieria en el Estado 100.00% 66.14% 66.14% el o 0 due o avance fisico realizados saneamiento y agua residual tratada. Frmula: solicitudes recibidas/ » 100
o s et soe e e temine e 2013 solicitudes atendidas. EI periodo de actualizacion de este indicador es
P ep bimestral por lo que el tltimo dato disponible corresponde al mes de agosto
desarrollo en el estado
de 2013.
amplary mantener las €5 la relacion que existe entre a cantdad de equipos que durante un mes
operaron sin falla atribuible a nuestras labores operativas entre la cantidad
redes existentes de agua Mantenimiento de la . men !
xable, drenaje sanfio y - | nfasstrucura de agua £l avance fisico absoluto esté Eficacia en los sistemas de de estaciones de bombeo operando. Para efectos de este indicador no se
:gua ve‘smual ratada 37155 Direccion de Operacion potable en el 4rea 95% 68.55% 68.55% actualizado al tercer trimestre de 54,213,706.00 9,274,116.00 17.11% produccion en el area metropolitana |consideran las fallas que son atribuibles a la falta del suministro de energia % 91%
o todon 103 municipios del etropoltana de Monterrey 2013, de Monterrey por causa de la CFE. El periodo de actualizacion del indicador es mensual
por o que el P al mes de sept
estado.
2013
2’;‘2;'1’;5::::::’:3 ‘:sua Mantenimiento correctivo Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuadrilla en atender el
bl dronare sam;m 6 In itasatructora de El avance fisico absoluto esta Tiempo de atencién de Reportes de |reclamo de un usuario, considerandose que se atiende en tiempo si la.
P residunl jr o y 37155 |Direccion de Operacion (= BHESH e e 93% 73.16% 73.16% actualizado al tercer trimestre de 67,027,924.00 48,349,044.00 72.13% Drenaje Sanitario en el area respuesta se da en menos de dos dias posterior al reporte. El periodo de. % 97%
:?‘ ods los municinios del eronalitana do Monter 2013. metropolitana de Monterrey actualizacion de este indicador es mensual por lo que el dltimo dato
P P rey. disponible es a septiembre de 2013.
estado.
Es la relacion que existe entre la cantidad de equipos que durante un mes
Ampliar y mantener las Mantenimiento de la operaron sin falla atrbuible a nuestras labores operativas enre la cantidad
redes existentes de agua . .
xable, drenaje sanfrio y Gerencia de Operacion | MaestTuctura de agua El avance fisico absoluto esté ) Eficacia en los sistemas de de estaciones de bombeo operando. Para efectos de este indicador no se
powable, potable en los municipios 90% 100.00% 111.11%  |actualizado al tercer timestre de 53,630,931.00 53,115,118.00 99.04% e modificd presupuesto inicial. [ producci6n en el area no consideran las fallas que son atribuibles a la falta del suministro de energia % 90%
agua residual tratada de Regiones Foréneas ¢
no metropolitanos del 2013, metropoltana de Monterrey por causa de la CFE. El periodo de actualizacién del indicador es mensual
en todos los municipios del s
Estado por o que el al mes de sept
estado.
2013.
::’;‘Z;'z’;sm::g:'z ‘asua Mantenimiento correctivo empo de atencion de Reportes de. | Mide  tiempo de respuesta que s tarda una cuadrila en atender el
iable, crenare sa:‘gm Gerencia de Operacign|4€ 12 nfraestructura de El avance fisico absoluto esta Dm"ve Sanitano onon m" feclamo de un usuario, considerandose que se atiende en tiempo i la
P ‘ i y P: Alcantarillado en los 95% 100.00% 105.26% 14,883,865.00 14,771,017.00 99.24% Se modificé presupuesto inicial. a respuesta se da en menos de dos dias posterior al reporte. El periodo de. % 100%

agua residual tratada
en todos los municipios del
estado.

de Regiones Foraneas

muni
metropolitanos del Estado

actualizado al tercer trimestre de
2013.

municipios no metropolitanos del
Estado

actualizacion de este indicador es mensual por lo que el titimo dato
disponible es a septiembre de 2013.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2013

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2013

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eje del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas piblicas que propicien un desarrollo econ6mico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque satisfacer

las necesidades de vivienda, transporte, infraestructuray equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblaci6n, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la

asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

e los sectores produ

vos, y

Conservar la infraestructura
de saneamiento
en el drea metropolitana y

y elevar la cobertura
de saneamiento en el resto
del estado.

37155

dela

87%

86.8%

NIA

este resultado se mide la|
mejora de la eficiencia en el
mantenimiento de los sistemas de|
tratamiento mediante la realizacion
de mantenimientos preventivos Y|
correctivos. La meta de la accion|
operativa es mantener al menos el
75% de la Disponibiidad de)
equipos criticos para la operacion|
con respecto a los instalados, en|
los diversos  sistemas  de)
tratamiento del Estado. I avance
fisico absoluto de esta accion
operativa corresponde al tercer|
trimestre del 2013.

66,408,309.10

40,795,444.49

61.43%

Eficiencia en el Mantenimiento de
los Sistemas de Saneamiento en en
los municipios no metropolitanos del
Estado

Incrementar la eficacia de los sistemas de tratamiento de aguas residuales
en el Estado mediante la mejora integral del mantenimiento de los equipos.
del proceso con énfasis en prevencion, implementacién de mejoras y el
modelo de calidad de la empresa. El periodo de actualizacion de este
indicador es trimestral por lo que el Gltimo dato disponible corresponde al
tercer trimestre de 2013.

86.81%

Aumentar el uso de agua
residual tratada

para riego de areas verdes y
uso industrial,

promoviendo sus beneficios.
hacia nuevos clientes
potenciales.

37155

16,174,683.66

13,397,215.00

82.83%

Lameta de esta accién operativa
es vender 116,174683.66 metros
clbicos en el afo 2013, El avance
fisico absoluto corresponde al
volumen vendido acumulado al
tercer trimestre de 2013.

177,668.95

154,369.30

86.89%

Se modifico presupuesto inicial.

Volumen Facturado de Agua
Residual Tratada

Mide en metros cbicos el incremento del volumen agua resldua\ tratada
respecto a la meta anual planteada por la Direccion d

Sustentables. El periodo de actualizacion de este indicador et es
mensual por lo el iitimo dato disponible corresponde al tercer trimestre de.
2013

metros ciibicos

13,397,215.00

Continuar la modernizacién

continua de los procesos.

con
base en un Sistema de
Calidad Normativa.

37155

dinacién de
de
saneamiento en el Estado.
Direccion de Proyectos | Venta de Agua Residual
Sustentables Tratada en el Estado
Secretaria

Administrativa de la
Direccion General

Gestion de la Calidad

100.00%

84.12

84.12%

Consolidacion del Sistema
Institucional de Calidad.
Mantenimiento de la Estructura
Documental de la Institucion
conforme Criterios ISO 9001 y
Reglamemanos (eQDZ PRO).

rama permanente de
Aummrr.as Internas para la Mejora
e los Procesos Clave,
Esnaxegms y de Apoyo.
Homologacién de Procesos en
Regiones Foraneas. Certificacion
Institucional de Procesos de Apoyo
y Estratégicos. El avance fisico
absoluto esta actualizado al mes
de septiembre de 2013,

599,649.68

391,720.99

65.32%

Total de Procesos declarados
/ Total de

Procesos alineados al SIC.

Este indicador se calcula sumando el porcentaje de los documentos|
aplicables al Proceso de Administracion de Recursos Financieros que se|
reporten como homologados entre el AMM y RFO.

100%

Numero de documentos revisados y
distribuidos en tiempo y forma /
NGmero de documentos requeridos
para control

Se registran los documentos mes a mes de caracter Institucional quel
tienen que estar disponibles en los puntos de uso. El periodo de|
actualizacion de este indicador es tetramestral por lo que el dato disponible|
a la fecha corresponde al avance presentado hasta el mes de septiembre|
de 2013 (78 Documentos bajo difusion permanente).

100%

Namero de documentos.
autorizados/Numero de solicitudes
para alta de documentos

Este indicador sera calculado de acuerdo al numero de solicitudes|
recibidas por parte de las diferentes areas/procesos de la Institucion, en
donde se requiere el apoyo de la Gerencia de Gestion de la Calidad paral
elaboracion y alta de documentos de caracter institucional, es deci
catalogos, politicas, procedimientos, formatos, instructivos de trabajo,|
normas, etc, conforme a los requisitos establecidos en el PR-INT-01; contral
el nimero de documentos que fueron autorizados en tiempo y forma. El
periodo de actualizacion de este indicador es tetramestral por lo que el
(itimo dato disponible corresponde al avance presentado hasta septiembrel
del 2013. Su siguiente actualizacion es en el mes de diciembre/2013. (Se|
cuenta actualmente con 78 Documentos dados de alta a nivel institucional).
A la fecha se encuentran en proceso de alta cuatro documentos adicionales|
(CT-INT-03, CT-INT-04, PRANT-15 y FO-INT-28), los cuales seran
reportados una vez que se autoricen.

100%

Namero de documentos.

Este indicador sera calculado de acuerdo al numero de solicitudes del
cambio recibidas por parte de las diferentes areasiprocesos de la|
Institucion, o bien avisos del eQDZ o internos con versiones proximas al
expirar de documentos de caracter institucional; contra el nimero de|

y
de solicitudes para cambios o
revisiones en documentos

que fueron revisados y autorizados en tiempo y forma. El
periodo de actualizacion de este indicador es tetramestral por lo que el
{itimo dato disponible corresponde al avance presentado hasta septiembrel
del 2013. Su siguiente actualizacién es en el mes de diciembre/2013. (78|
Documentos bajo mejora continua). En dicho periodo se han presentadol
43 vencimientos los cuales fueron atendidos en tiempo y forma.

100%.

Namero de documentos.

Este_indicador sera calculado de acuerdo al numero de solicitudes|
recibidas por parte de las diferentes reas/procesos de la Institucion para laf
baja o cancelacion de algiin documento institucional; contra el nmero del
documentos que fueron eliminados del alcance del SIC en tiempo y forma|
El periodo de de este indicador es tetramestral por lo que el

para baja de documentos

Glimo dato disponible corresponde al avance presentado hasta septiembre|
del 2013. Su siguiente actualizacién es en el mes de Diciembre/2013. En|
dicho periodo no se han presentado bajas de documentos.

100%

Total de auditorias ejecutadas / total
de auditorias programadas (PIA)

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios|
de audiorias intemas realizadas durante el afio 2013. EI periodo de|
actualizacion de este indicador es tetramestral, producto del desarrollo de
las siguientes auditorias: ENERO - ABRIL - AI-PEA-42-13; Al-PEA-48-13]
(EXTRAORDINARIA); AI-COM-43-13; AI-OPR-44-13. MAYO - AGOSTO.
AI-PEA-45-13;  AI-SAN-46-13;  AILING-47-13. SEPTIEMBRE -]
DICIEMBRE -

No se tuvo programacion de Auditorias,

100%

Numero de procesos
auditados/Numero de procesos
programados para auditar (Alcances
de SGC's y SIC)

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios|
de auditorias intemas realizadas en 2013, considerando para ello los|

rocesos declarados dentro de los alcances de cada SGC y el SIC. El
periodo de actualizacion de este indicador es tetramestral. Con la dltimal
reunion de revision de alcances del SIC con la casa certificadora BSI,
resultaron 99 Sitios y 47 Procesos Institucionales.

100%




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2013

2013

Alineaci6n con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eje del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineaci6n con los Programas Sectoriales.

Programa Sectorial / Especial:

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas pablicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque satisfacer

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores productivos, y
asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Grado de Cumplimiento de
Actividades Ejecutadas con base en

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios|
de auditorias internas realizadas durante este 2013. El periodo de

Criterios de Aceptacion/Actividades - [actualizacion de este indicador es tetramestral por lo que el ltimo datol % 98%
Programadas para e Proceso de |disponible corresponde al segundo. tetramestre AGO). Cuyo
Auditorfas Internas de Calidad resultado se obtiene del promedio anual de las auditorias realizadas
dcs’l‘a‘g‘:yae'a'z ’:"eﬂ’;'w;sac‘“" Se cuenta en la actualidad con 5 Macro Procesos declarados en RFO (al
% dmwsmw‘;s P cargo de las Areas de Recursos Humanos, Finanzas, Sistemas, Control del
v ’ Materiales (ADM) y Mantenimiento) y su respectiva identificacion de
organismo operador, asf Secretaria Total de Procesos declarados en [eieraies. (AOM) ¥ MaREIIEN0) o e e maader o
como con la mejora 37155| Administrativa de la Gestion de la Calidad Regiones Fordneas (RFO) / Total de [ *oeRR Ee o um’fw Tato. disponible. soresponde a1 avance % 81%
continua de los procesos Direccion General Procesos alineados al SIC. P a P P
con presentado hasta el mes de Septiembre del 2013. Se consideran|
base en un Sistema de aceptables aquellos porcentajes por arriba del 95%, siendo el ideal el 100%|
Calidad Normativa. dado que indicaria la inexistencia de documentacion vencida.
Cumplimiento de SADM con base en las actividades, requerimientos /o o
Continuar la modernizacién de reportado a Gobiemo del Estado segin Programa Estatal de Mejora
o ireas cperativas eumplmiente & e e Regulatoria. A Septiembre de 2013 todos los trabajos emanados de esta
y adminstrativas del E‘;egmm:a eronte a1 2013 do vertiente han sido cumplidos satisfactoriamente en tiempo y forma como
Secretaria Cumplimiento del Programa atender y dar seguimiento a diversas convocatorias como la Fima del
i dor, asi ) !
ol eveiora soinua | 27155 |Administrativa de la Ma'c‘:e"eugl:“aynre“’m 100.00 50.00 50.00% a’j“i‘:“’;' Pu’g?:";‘:j%’:;‘::: 227,866.88 148,853.97 65.32% Definitivo de Mejora Regulatoriade |Convenio de Cooperacion en Materia de Compras Piblicas : la % 100%
o 3 Direccion General o el B 50102015, E1 avomen ADM actualizacion constante de los Tramites y Senvicios de SADM a través del
b‘ °5W°“;f"‘°"“d Caldad fisico absoluto est4 actualizado al RETYS; la participacion y acreditacion en el Diplomado en Regulacion; y la]
ase en un Sistema de Calida mes de septiembre de 2013, atencion de las areas de oportunidad emitidas por la Unidad de Mejoral
Norm: » Regulatoria en el marco del “Estudio para elaborar la Agenda de Mejora
Regulatoria en 7 Municipios del Area Metropolitana de Monterrey”.
Fortalecer os objetivos de
’ . El indicador se obtiene registrando el porcentaje de avance de
responsabiidad social Secretaria Ponderacion de Actividades
° Empresa Socialmente cumplimiento de las actividades (reactivos) que se tienen que desahogar en
371,782.80 242,867.01 65.32%
‘ o 37155 e e Responsable 100.00 3200 32.00% eR: :‘::d :S,f:vi':dades Ejecutadas | e tercer trimestre del 2013. El valor de actividades cumplidas refleia el % 35%
gﬂe:oe’:\;lw aden poy porcentaje de avance en el afio en curso.
37155 |Direccion de Finanzas | ""°rementara Efciencia ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND. ND.
inanciera
Continuar la modernizacién de
Ias dreas operativas
it 4 eanismo LA mela como 8 avanCe rede Elindicador refiefa la cantidad de capacitaciones efectivas realizadas,
o ot Direccion de Capacitacion del Personal i o Durante el 2do trimestre, se realiz6 respecto del total contemplado tanto en el programa anual de
o eiora ontinus | 37155 g | en el éreametropoitanade | 114,000.00 98,711.00 L K A A A 839,620.00 571,261.19 68.04% una transferencia de 70 mil 700 | Capacitacion de personal capacitaciones como en las que soliciten las diferentes areas. El periodo de Horas Hombre 98,711.00
e otesme o o Monterrey avance absolito conesponde al pesos. actualizacion de este indicador acumulativo es trimestral por lo que el
r : ltimo dato disponible corresponde al tercer trimesre de 2013
un Sistema de Calidad tercer trimestre de 2013
Normativa,
Por la naturaleza del ciclo
Mejorarfos niveles de Lectura de Medidores en el O e e €1 presupuesto anual corresponde Incrementar la calidad de atencion a clientes alcanzando un promedio
satisfaccion del servicio que 37155 Direccion Comercial | rea metropolitana de 09918 09947 100.29% es constante durante el aio, ya 8,455,624.00 7,628,401.00 90.22% o solicitado para Materiales, Efectividad de Lecturas en el area | porcentual menor o igual al 0.829% en las Anomalias de Lectura para el % 053
fowh e e e o Gastos Generales y Gastos metropolitana de Monterrey (AMM) ~[afio 2013. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual por fo
percibe el usuario. y B e Financieros. que el ultimo dato disponible corresponde a septiembre de 2013
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del
o 1 presupuesto anual corresponde
Mejorar los niveles de Reparto de Facturas en el avance fisico es mensual. La meta
toccen delsenicoque | 37155 | Dieccion Comercial [area mettopottana de 0999 09089 100013%  [&s constane durane o afo,ya 45867700 413804800 s0.22% alosoado para MRS, | g o moparto v | Maener lacallad de Repano de Facturas mayor oigual al promedio % 0099
percibe el usuario. Monterrey que el avance absoluto de cada Enanciere y [ .98 p:
mes promedia el resultado del -
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
Mejorar s niveles e Eficiencia Comercial en ¢l ;;';“n"’cf':'sw': ::‘:\L""“gx °{‘a":|‘e‘a El presupuesto anual corresponde El indicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre lo facturado. El agua
° ; ; o a lo solictado para Materiales, | Eficiencia Comercial en el 4rea |acturada es aquella parte del agua suministrada de la que el Organismo
i 9,053,899.00 ! 90.22% y
safaccon delservicoaue 37188 Prreccion Comercial | &ea metopoliana en ef de 0.087 0.8866 92.64% o conetante duanie o a0 2 8.168,146.00 Gastos Generales y Gastos metropolitana de Monterrey (AMM) | Operador lleva un registro y representa la fuente principal de ingresos. Para * 88.66
percibe el usuario. y e e avence aheolito de oxd Financieros. el afto 2013, se tiene como meta un 95.7% de Eficiencia Comercial
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del 1 presupuesto anual coresponde
Mejorar los niveles de Atencion a Clientes por avance fisico es mensual. La meta . . ’ s ’
satisfaccién del servicio que 37155 Direccion Comercial | reclamos en el area 0998 0.9987 100.07% es constante durante el afio, ya 6,301,833.00 5,684,318.00 90.20% o solicitado para Materiales, Calidad de a‘e"‘;"’" al Cliente por [ Mantener Ia Calidad de Atencion a Clientes mayor o igual al promedio % 99.87

percibe el usuario.

metropolitana de Monterrey

que el avance absoluto de cada
mes promedia el resultado del
periodo.

Gastos Generales y Gastos
Financieros.

Reclamos AM

porcentual de 99.80 para el afio 2013.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2013

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2013

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eje del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas piblicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque satisfacer

las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblaci6n, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la comp de los sectores productivos, y
asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.
Por la naturaleza del ciclo
. comercial, la determinacion del
Mejorar los niveles de Atencion a Clientes que se avance fisico es mensual. La meta El presupuesto anual corresponde N ) 5
e auseoque | 37155 | Dieccion Comergia | comunican telefonicamente 005 096 101055 |on sometons o sl 1,156.655.00 1.043.508.00 90229 a o solcitado para Materiales, | Eficiencia en llamadas recibidas en | Mantener un porcentaje igual o mayor al 95% en el nvel de eficiencia en las % 96.00
al Centro de Informacién y Gastos Generales y Gastos cis llamadas recibidas en el CIS.
percibe el usuario. A que el avance absoluto de cada Financieros.
mes promedia el resultado del "
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacién del
Mejorar los iveles de Lectura de Medidores en avance fsico es mensual. La meta Efectividad de Lecturas en los 1a calidad de atencién a clienes aloanzando un promedio
satisfaccion del servicio que Gerencia Comercial de |0 picipios no 10 0.9934 99.34% [es constante durante el afo, ya 3,208,974.00 2,625,535.00 81.82% Se modifico presupuesto inicial. | municipios no metropoltancs del | POIeentUal menor o igual al 100% en las Anomalas de Lectura para el % 99.34
» Regiones Foraneas y B " afio 2013. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual por lo
percibe el usuario. metropolitanos del Estado que el avance absoluto de cada Estado e e o o e de 2018
mes promedia el esultado del -
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del
Mejorar los niveles de Reparto de Facturas en los. avance fisico es mensual. La meta Efectividad de Reparto en los
satisfaccién del se Gerencia Comercial de |1\ uoipiog no 10 0996 99.60% es constante durante el afio, ya 2,674,145.00 2,187,946.00 8182% Se modificd presupuesto inicial. | municipios no metropolitanos del | Viantener 12 calidad de Reparto de Facturas al promedio porcentual de % 996
Regiones Foréneas 100.00 para 2013.
percibe el usuario. metropolitanos del Estado que el avance absoluto de cada Estado
mes promedia el resultado del
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del
. al. Elindicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre lo facturado. El agua
Mejorarfos niveles de Eficiencia Comercial en los avance fisico es mensual. La meta Eficiencia Comercial en los
i ¢ Gerencia Comercial de | . facturada es aquella parte del agua suministrada de la que el Organismo
i i i 20,056,089.00 81.82% %
satistacion el sevico que e e |muncios no 09 0.7207 80.08% |es constante durante el afo, ya 16,409,595.00 e moxifca presupuesto niial. [ municiios no metropoitanos del | G 85 Aduela pate e agua suiniSiada ge fa e oL Organomo 80.08
percibe el usuario, metropolitanos del Estado que el avance absoluto de cada Estado el afio 2013, se tiene como meta un 90.0% de Eficiencia Comercial
mes promedia el resultado del .
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
; comercia, Ia determinacion del
. Atencién a Clientes por al, )
Mejorarfos niveles de avance fisico es mensual. La meta Caiidad de atencién al Cliente en los o a Gl
. Gerencia Comercial de [reclamos en los municipios - s Mantener la Calidad de Atencion a Clientes al promedio porcentual de
i i 802,244.00 81.82% %
satsaccion del e il Il Rl 10 0.965 9652% [es constante durante el afo, ya 656,384.00 e moxifca presupuesto niial. [ muniiios no metropofanos cel | =167 & CIGad e %5
percibe el usuario, que el avance absoluto de cada Estado
Estado
mes promedia el resultado del
periodo.
Continuar a modernizacien de No se asigna presupuesto
las reas operativas y e;peclﬁc? por. DEI}E dELSADM para
A e st corespone et ccioncpeats. Lo curos S mide s horas hombre fectuadas contalas proyeciadas de acuerdo
operador, asi Direccién de Seguridad e Higiene : 000 000 0.00% P Capacitacion en Materia de Programa Anual de Capacitacion en Materia de Seguridad e Higiene. EI Horas Hombre
como con lamejora ontinua 37185 | dministracion Industrial en el Estado 6.000.00 6,204.00 103.40% tercer timesire de 2013, . Zi‘i:zﬁ:s‘g:‘i‘;z":‘:wn con |Sequridad periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es trimestral por lo 6,204.00
de los procesos con base en veross metancms coma que el limo dato disponible corresponde al tercer trimestre de 2013.
un Sistema de Calidad Camara Mexicana de la Industria
Normativa. de la Construccion.
Viglanciay evaluacién de Esq‘z :;‘;’r‘:g;n": ;‘p:f:;“‘:;f::ey" Grado de cumplimiento del programa de vigilancia y evaluacion de la
calidad del agua para uso y consumo humano que es distribuida por SADM
Coordinacion de la calidad del agua para cumplimiento de la normativa de . ?
37155 95.00% 98.73% NA Caiidad del Agua en el Estado, con o indicado por la norma oficial NOM-179-SSAL-1998. El % 98.42%
Sancamiento 50 consumo humano en las muestas de Aguapaa oy etods e actuacin e s ndkador o ool pr 1 e 1
e dato disponible corresponde a septiembre de 2013,
Conteo puntual de nimero de analisis realizados para el cumplimiento con
. . las Normas Oficiales que aplican para analisis de agua potable.El periodo
37155 gﬁ’:a‘,':‘al‘::"z de :"“:‘I‘?s;: Agua Potable 230,000.00 172,167.00 74.86% E avf;z:,a‘:x‘;?:ﬂ‘;?f;de al No. de andlisis de Agua Potable | de actualizacién de este indicador acumulativo es mensual por o que el Namero de Analisis 172,167.00
Gltimo dato disponible corresponde al conteo puntual de analisis realizados
al tercer trimestre de 2013.
Mantener en estandares de
las normas oficiales
mexicanas, los niveles de
analisis y verificacion Conteo puntual de nimero de analisis realizados para el cumplimiento con
de o caldad del agua, Coordinacion de Analiis de Agua Residual £l avance absoluto corresponde al £:490:200.00 ©463:450.00 £4.35% Vas Normas Oficiales que aplican para anélisis de agua residual El periodo
potable, residual y residual 37155 Saneamiento en el Estado g 70,000.00 57,320.00 81.89% ‘tercer trimestre de ZUP13 No. de analisis de Agua Residual de actualizacion de este indicador acumulativo es mensual por lo que el Namero de Analisis 57,320.00
tratada, asi como los limo dato disponible corresponde al conteo puntual de analisis realizados
subproductos de los al tercer trimestre de 2013.
watamientos.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

2013

Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2013

Alineaci6n con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eje del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineaci6n con los Programas Sectoriales.
Programa Sectorial / Especial:

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas pablicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque satisfacer

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores productivos, y

asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Conteo puntual de niimero de muestras recolectadas para el cumplimiento
Coordinacion de Agua Potable El avance absoluto corresponde al con Ias Normas Oficiales que aplican para andlisis de agua potable. EI ) )
37155 oo 23,000.00 13,568.00 58.99% tercer trimestre de 2013, No. de muestras de Agua Potable | periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es mensual por lo Namero de Anlisis 13,568.00
que el ltimo dato disponible corresponde al conteo puntual de muestras
recolectadas al tercer trimestre de 2013,
Conteo puntual de nimero de muestras recolectadas para el cumplimiento
Coordinacion de de Agua Residual El avance absoluto corresponde al con las Normas Oficiales que aplican para analisis de agua residual. EI
37155 7,000.00 5,969.00 85.27% tercer trimestre de 2013, No. de muestras de Agua Residual | periodo de actualizacin de este indicador acumulativo es mensual por lo Namero de Anlisis 5,969.00
Saneamiento en el Estado )
que el timo dato disponible corresponde al conteo puntual de muestras
recolectadas al tercer trimestre de 2013
Mantener en esténdares de La meta de esta accion operativa es
|as normas oficiales mantener a eficiencia de remocion de
mexicanas, los niveles de demanda bioquimica de oxigeno (DBO) s
anlsis yverfcacin Cootinasin de | retamionto et como cargaconaminant menor 20 Esa concentacion do contaminanies e DBO en mo/L contenid en o
de la calidad del agu 37155 gordinacion de samiento def Agua 30,00 14.12 nia mg/Lde DBO en en los sistemas de 171,754,291.91 158,609,491.71 92.40% Calidad de Agua Residual Tratada | 2942 tratada antes de su descarga al cuerpo receptor en el Estado mg/L de DBOS mg/L 1412
potable, esidualy residual Saneamiento  |Residual en el Estado. e ol Eei e o Huevo Ledn. E1periodo e acualzacén do este ndicador os imestralpor
ratada, asi como los res delafo por lo que ¢l avance lo que el Gitimo dato disponible corresponde al tercer trimestre de
subproductos de los absoluto corresponde al tercer
tratamientos. trimestre de 2013,
Reforzar las acciones de
verificacion de
conticiones particulres de
f:f::\'l‘gm;‘?fg"';:z;z;dn Mide las muesiras realizadas a las descargas de agua residual conlra las
final adecuada de las Coordinacion de Monitoreo de Descargas de El avance absoluto corresponde al Muestreo de Descargas Industiales |P109ramadas con el fin de monitorear la calidad del agua residual
s resuales 37155 [Comanec e Aguas Residuales en el 600 476 79.33% e 2,218,044.75 1,532,311.61 69.08% e nguoe Reaituos descargada por los usuarios a las redes de alcantarillado. El periodo de Muestras 476
o soerdinacion Estado del indicador acumulativo es mensual por lo que el dltimo
valor disponible corresponde al tercer timesre de 2013,
con todos los niveles de
gobiemo, a fin de contribuir
con un medio ambiente
sano y limpio.
Continuar y enriquecer las
acciones de cultura del
agua en todos los niveles de] ncciones en el Se realizan Campanias Escolares, Conferencias, Exposiciones, visitas a las
1a sociedad, mediante Direccion de Fortalecimiento de la El avance absoluto corresponde al Ciudadanos participantes enlos | PIANtas Y Parques, Eventos y Talleres Didacicos, asf como se conforman
lacapaciacion yelusode | 37155 [pieeoon o€ [meivisiedon 608,000.00 585,426.00 96.29% o e S0t 42,595,250.35 37,802,499.24 88.75% Se modiicd presupuesto inicial. | 0 Bnoe B e S |clubs de guardianes del agua. El periodo de actualizacion de este inicador Ciudadanos 585,426.00
nuevas técnicas y oo acumulativo es mensual por lo que el Gltimo dato disponible corresponde al
praciicas que fomenten el tercer trimestre de 2013.
consumo racional y
cente del il iuido.
Esta accion operativa no tiene una
meta especifica ya que se detona
Aumentar la cobertura de con el acercamiento del ciudadano
los programas de apoyo i Preferencial para para adquiri esta tarita No se asigna presupuesto a esta
en materia de agua — preferencial. Se hace labor de accion ya que representa una | Hogares beneficiados por la tarifa | Hogares beneficiados por la tarifa preferencial en todo el Estado al tercer
Saneamiontoala polacion | 37155 Dieccion Comercial | grupos winerablesen el NiA NIA NiA sion o en bgadan 000 000 0.00% porei s beje Go 1o aetidad de | presarencial Hogares beneron Hogares 22,809.00
en condiciones de stado organizadas por Gobiemo del atencién a clientes
inerabilidad social Estado de Nuevo Lebn asi como
en las ventanillas de las oficinas
comerciales de la Institucion.
Fuente: Enlaces de de las areas en el Comité de con la Total: 1,506,674,549.45 1,005,906,312.25 66.76%

y
\mlldaclon de la Dlrecclon de Finanzas (Gerencia de Conuol Presupuestal).

por la Secretaria

de la Direccion General. Otubre de 2013.

Presupuesto Autorizado por
el Consejo de Administracién

Presupuesto Ejercido hasta
el 3er Trimestre de 2013

Avance %/ Presupuesto
Anual

Senvicios Personales para el area metropolitana de Monterrey (sin incluir aportaciones al fondo depensiones)

1,769,218,232.00 1,288,797,129 72.85%
- —
Senvicios Personales para el area de Monterrey 2l fondo de pensiones) 1,079218.232.00 1446297129 y—
ETVICIOS PGTSONATES PaarSeTVITos e AUy DIefTafe Te o TS TIUMCIpTOS e EStEToy
 jubilados, al fondo de pensiones) 2,205,640,000.00 1,616,629,436 73.30%

Fuente: Direccion de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal) v Direccion de

de Recursos H

Informacion compilada por la Secretaria Administrativa de la Direccion General. Octubre de 2013.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2013

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2013

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales
Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas péblicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque satisfacer
las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de I poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores productivos, y
asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Para efectos operativos y de la prestacion de servicios de SADM, el area metropolitana de Monterrey incluye los municipios de:
Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, San Nicolas de los Garza, General Escobedo, Apodaca, Guadalupe, Juérez y
una parte de Garcia.

NOTA: Al hacerse mencion a todo el Estado, se hace referencia a los 51 municipios que comprende el Estado de Nuevo Le6n.

Para efectos operativos y de la prestacion de servicios de SADM, Ios municipios no metropolitanos son 42 municipios y una parte de
Garcia,

N.D. No disponible




