Cu Secretaria de
Finanzas y Tesoreria
General del Estado

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FiSICO - FINANCIERO 2021

INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO |
NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 9,680,031,283 CLASIFICACION PROGRAMATICA: R36E22248
TEMA DEL PED: MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AVANCE FINANCIERO
OBJETIVO: ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA A MEDIANO Y LARGO PLAZO. TRIMESTRE 1 n m [\ CP CONAC "Modalidad": E
ESTRATEGIA: GESTIONAR DE MANERA INTEGRAL EL AGUA EN EL ESTADO. MONTO 1,772,451,234
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY PORCENTAJE 18.31
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2021
RESUMEN NARRATIVO [T METAANUAL | | (\en BasE AVAN:ECF» — R B 3 R R E ) SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 FUENTE DE INFORMACION
METROS CUBICOS: REGISTRO
DISPCC’)DI\II\‘I;:T.II‘ELLIE Sx:gﬁle:r:z DE PROMEDIO DE SUMINISTRO DE ESTADISTICO DE ABASTO POR
(METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FUENTE DE SUMINISTRO Y
FIN EFIC/:;NUC/TAPg:?:EI:s//l:nclgr\’\l/lTEEngAL . AGUA P?)LAMBEETEII(\:ISERVICIO SUMINISTRADA / USUARIOS CON CONTRATO) ANUAL 299.61 341.00 | 309.82 306.90 302.27 299.62 306.45 USUARIOS: SISTEMA OPEN SGC /
FINANCIED{A DIRECCION DE OPERACION Y EN LA
) DIRECCION COMERCIAL
. REPORTE DE CANTIDAD DE EL ESTADO DE NUEVO LEON
(POBLACION CON SUMINISTRO DE AGUA
PROPOSITO LOS USUARIOS OBTIENEN EL PORCENTAJE DE COBERTURADE | ;g ¢/ 70 TAL DE POBLACION EN EL ESTADO ANUAL 99.25 99.70 98.99 99.63 99.60 99.64 99.65 USUARIOS DOMESTICOS SADM CUENTA CON UN PLAN
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE DE NUEVO LEGN)*100 POBLACION REPORTADA POR | HIDRAULICO PARA GARANTIZAR EL
INEGI SUMINISTRO DE AGUA
INDICADORES AVANCE FiSICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMUIA FRECUENCIA = METAANUAL | LINEA BASE : SEMESTR: - - TRIMESTRE - - LRI SUPUESTOS
((METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE EN EL 5.79 .
. 5 REGISTRO ESTADISTICO DE
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE| o O VARIACION DE METROS LEE\E;&REJ l;L’\/TIi.IrISICézTCRL:EBTICIO)S/[;AEE/;GRg: TRIMESTRAL 1.07 0.00 METAS ABASTO POR FUENTE DE ALSZ:L:’EE’;TME;’?:CSEL;’\QZ\LSLT&EEES
CUBICOS DE AGUA POTABLE CUBICOS DE AGUA POTABLE EN EL TRIMESTRE T- SUMW‘STO';(;R/ATIROE’EC'ON bE OPTIMOS
1)*100 1.07 1.07 1.07 1.07
LAS FUENTES DE SUMINISTRU DE
61.26 REGISTRO DE M3 DE AGUA | AGUA PERMANECEN CON NIVELES
. . . OPTIMOS Y LAS REDES E
€2. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE | PORCENTAJE DE METROS CUBICOS |  (METROS CUBICOS DE AGUA FACTURADA / TRIMESTRAL 62.50 87.00 EG POTABLE FACTURADO INFRAESTRUCTURA DE
FACTURADOS DE AGUA POTABLE FACTURADA METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE)*100 ’ : REGISTRODEM3DEAGUA | | oo o e CUENTRAN EN
63.68 6159 60.74 64.33 POTABILIZADA Y DESINFECTADA BUENAS CONDICIONES DE
OPFRACION
5 5 0.36 5
. (KILOMETROS DE RED DE CONDUCCION Y REPORTE DE ACTUALIZACION DE . .
C3. LINEAS DE CONDUCCION ¥ PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE | DISTRIBUCION ACTUALIZADOS / TOTAL DE LINEAS DE CONDUCCION Y LAS LINEAS DE CONDUCCION SE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE . . TRIMESTRAL 3.54 10.86 METAS . 2 ENCUENTRAN EN CONDICIONES
RED KILOMETROS DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION DIRECCION DE p .
MANTENIDAS DISTRIBUCION)*100 INGENIERIA OPTIMAS DE OPERACION
0.51 0.85 0.93 1.29
COMPONENTES
(COSTO TOTAL TRIMESTRAL EN 34,463.58 REPORTE DE EQUIPOS LOS EQUIPOS PARA LA
C4. EQUIPOS PARA LA DISTRIBUCION DE COSTO PROMEDIO EN MANTENIMIENTO DE EQUIPOS / EQUIPOSEN | oo oo 30,448.00 0.00 EG MANTENIDOS EN DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE
AGUA POTABLE MANTENIDOS MANTENIMIENTO DE EQUIPOS OPERACION PARA CONDUCCION Y e : FUNCIONAMIENTO DIRECCION DE | SE ENCUENTRAN EN CONDICIONES
DISTRIBUCION) 1,686.59 414254 6,510.85 15.472.91 OPERACIONES OPTIMAS DE OPERACION
NO DATO LOS PREDIOS Y LOTIFICACIONES SE
CS5. TOMA DE AGUA POTABLE POR PORCENTAJE DE CONTRATOS (CONTRATOS INSTALADOS EN 15 DiAS MAXIMO TRIMESTRAL NO DATO 22.00 e REPORTE DE TOMAS Y CONTRATOS | ENCUENTRAS REGULARIZADOS Y
CONTRATO INSTALADA INSTALADOS EN 15 DiAS O MENOS | / TOTAL DE CONTRATOS ELABORADOS) * 100 : DE SISTEMA COMERCIAL SADM | SE CUENTA CON MEDIDORES DE
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO AGUA
101.44
REPORTE DE COBRANZA Y EL USUARIO PAGA EN TIEMPO Y
C6. IMPORTE DE AGUA POTABLE (IMPORTE COBRADO DE AGUA POTABLE /
EFICIENCIA COMERCIAL TRIMESTRAL 98.13 96.60 METAS FACTURACION DE SISTEMA FORMA EL CONSUMO DE AGUA
BRAD E DO DE BLE)*1
COBRADO IMPORTE FACTURADO DE AGUA POTABLE)*100 COMERCIAL SADM POTABLE
98.39 91.54 99.38 102.92




MATRIZ DE

INDICADORES DE RESULTADOS 2021

[ INDICADORES [ mETA ANUAL [ AVANCE FiSICO | MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA oo1 LINEA BASE } e o - AﬁtzJo19 w30 a0 FUENTEDEINFORMACION SUPUESTOS
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE
. NO DATO SE CUENTA CON LA
ALCL. CAPTACION DE METROS CUBICOS | PORCENTAJE DE METROS CUBICOS (mg:g: gﬂ::ggss E:;’%SATICC’:’;TQSDQE/ TRIMESTRAL NO DATO AT REPORTE DE FUENTES DE ABASTO | INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE,
DE AGUA DE AGUA CAPTADA CAPTACION DE AGUA)*100 / DIRECCION DE OPERACION | EQUIPO Y PERSONAL NECESARIOS
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO PARA LA CAPTACION DEL AGUA
i NO DATO )
A2C1. CONDUCCION DE METROS . . REPORTES DE MEDICION DE SE CUENTA CON LA
CUBICOS DE AGUA A SISTEMA DE PORCE[';'ET :JGEUTC'\SET;SCSI;:B'COS :;‘g;giﬁ:égisoii’;?}r&i?:;:;?gé TRIMESTRAL NO DATO METAS CAPTACION GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE
POTABILIZACCION O DESINFECCION PRODUCCION PARA LA CONDUCCION DEL AGUA
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO
ACTIVIDADES ( )
086
SE CUENTA CON LA
A3CL ALMACENAMIENTO EN METROS | PROMEDIO DE MANTENIMIENTOS | (MANTENIMIENTOS REALIZADOS / TANQUES | oo o 200 AT REPOTZTNE;UEE"SAS:\:{TEEC@IQQE';ZOS A1 INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE
CUBICOS DE AGUA POTABLE POR TANQUES REGISTRADOS) h OPERACION PARA EL ALMACENAMIENTO DEL
130 262 172 1.40 AGUA
. NO DATO . SE CUENTA CON LA
, . (METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE REPORTE DE METROS CUBICOS
A4CL. DISTRIBUCION DE METROS | PORCENTAJE DE METROS CUBICOS > INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE Y
CUBICOS DE AGUA POTABLE DE AGUA POTABLE DISTRIBUIDOS D'STR'iﬂ?ﬁ;&"ﬁf&f’éﬁii’:ﬁi g’OE AGUA | TRIMESTRAL NODATO METAS BOMBE[’;';?:‘IQSCE%E,TC'A PE | CONDICIONES GPTIMAS PARA LA
NO DATO NO DATO NO DATO ‘ NO DATO DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE
C2. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FACTURADOS
98.08 ‘ . SE CUENTA EL PERSONAL
ALC2. ANOMALIAS DE LECTURAS EFECTIVIDAD EN TOMA DE (LECTURAS SIN ANOMALIAS / TOTAL DE TRIMESTRAL 9941 TEAE TEE?S;/E\SD;:LNAOQT:EUCACSI(‘;S OPERATIVO NECESARIO Y
g LECTURAS USUARIOS)*100 - COMERCIAL CAPACITADO PARA REALIZAR LA
98.79 98.99 99.20 ‘ 99.41 ACTIVIDAD
ACTIVIDADES (Procesos)
0.08 ‘ SE CUENTA CON LA
REPORTE DE ENTREGA DE
EFECTIVIDAD EN REPARTO DE (RECLAMOS DE FACTURAS / CADA MIL ! ) INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE Y
A2C2. REPARTO DE FACTURAS FACTURAS USUARIOS) TRIMESTRAL 15.94 METAS FACTUCFZ‘;é '?C':ffc'o"‘ CONDICIONES GPTIMAS PARA LA
230 - 205 ‘ 209 DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE
3. LINEAS DE CONDUCCIGN Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE MANTENIDAS
ALC3. PROGRAMACION DE 000 ‘ SISTEEA;\GZZIFTCFS ED\ADAI\EION SE CUENTA CON PERSONAL
MATI,T;EN;SMLTCT;JJSS‘C’E:?LV? DE | PORCENTAJE [;EU:E:;B'“TAC'ON bE (REHAB'L'TAC'iTJ';;:;;f';':O/ LONGITUDDE | 1o vigsTRAL 0.00 METAS REPORTE MANTENIMIENTOS | OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
TREUCION PREVENTIVOS DIRECCION DE REALIZAR LOS TRABAIOS
0.00 0.00 0.00 0.00 OPERACIONES
ACTIVIDADES (Procesos)
. 96.74 SISTEMA DE INFORMACION
A2C3. ATENCION DE REPORTES DE -
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE PORCENTAJE DE REPORTES REPORTES ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA / GEOGRAFICA SADM SE CUENTA CON PERSONAL
L(NEAS DE CONDUCCIGNY ATENDIDOS EN LINEAS CON TOTAL DE REPORTES RECIBIDOS) * 100 TRIMESTRAL 98.12 METAS REPORTE MANTENIMIENTOS | OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
DISTRBUCION MANTENIMIENTO CORRECTIVO CORRECTIVOS DIRECCION DE REALIZAR LOS TRABAIOS
98.53 98.74 97.39 98.11 OPERACIONES
C4. EQUIPOS PARA LA DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE MANTENIDOS
REPUKRTE DE CUSTUS DE
100,00 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
A1C4. PROGRAMACION DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE (MANTENIMIENTOS REALIZADOS / AEQUIPOS DIRECCION DE SE CUENTA CON PERSONAL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE | PROGRAMA DEMANTENIMIENTO. | oo P ol f o oo | TRIMESTRAL NO DATO METAS OPERACIONES OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
EQUIPOS PREVENTIVO DE EQUIPOS REPORTE DE EQUIPOS EN SISTEMA REALIZAR LOS TRABAIOS
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO DE DISTRIBUCION GERENCIA DE
ACTIVIDADES (Procesos) reroRAEIMAN s e
MANTENIMIENTOS CORRECTIVO A
A2C4. GENERACION DE ORDEN DE 95.29 .
? PORCENTAJE REPORTES DE TRABAIO EQUIPOS DIRECCION DE SE CUENTA CON PERSONAL
J::?:&?'v:’;z’;gi’;ﬁ’:zmoo& DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO (REPORTE;'EDTERL'::TSJ:E’;E'SZL?QSIGEEPORTES TRIMESTRAL 98.12 METAS OPERACIONES OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
EQUIPOS ATENDIDAS REPORTE DE EQUIPOS EN SISTEMA REALIZAR LOS TRABAIOS
9853 98.74 9739 98.11 DE DISTRIBUCION GERENCIA DE
PATRIMONIO
C5. TOMA DE AGUA POTABLE POR CONTRATO INSTALADA
100.00 ‘
PORCENTAJE DE CONTRATOS (CONTRATOS ELABORADOS / SOLICITUDES DE REPORTE DE NUEVOS USUARIOS | SE CUENTA CON RECURSOS
) N N X
ALCS. ELABORACION DE CONTRATO ELABORADOS SERVICIO RECIBIDAS)*100 TRIMESTRAL 100.00 METAS DIRECCION COMERCIAL SADM HUMANOS Y TECNOLOGICOS
100.00 100.00 100.00 ‘ 100.00
ACTIVINANES [Draracnc)




MATRIZ DE

INDICADORES DE RESULTADOS 2021

INDICADORES| META ANUAL AVANCE FiSICO MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE ANO SUPUESTOS
S INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 FUENTE DE INFORMACION
100.00
REPORTE DE MEDIDORES SE CUENTA CON MEDIDORES
PORCENTAJE DE MEDIDORES MEDIDORES INSTALADOS / CONTRATOS
A2CS5. INSTALACION DE MEDIDOR { ! TRIMESTRAL 100.00 METAS INSTALADOS DIRECCION DE DISPONIBLES PARA PRESTAR EL

INSTALADOS

ELABORADOS)*100

100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00

OPERACIONES SADM

SERVICIO




MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2021

[ INDICADORES | mETA ANUAL [ AVANCE FiSICO | MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE | ANO | SUPUESTOS
INDICADOR R FRECUENCIA 2021 | 2016 | 2017 | 2018 I 2019 I 2020 I 2021 [ SSIFUENTE DEINFORMACIGN
6. IMPORTE DE AGUA POTABLE COBRADO
100.00 ‘ ‘ ‘ SE CUENTA CON EL PERSONAL
REPORTE DE DISTRIBUCION DE
. PORCENTAIE DE FACTURAS (FACTURAS DISTRIBUIDAS / FACTURAS 2 OPERATIVO NECESARIO Y
A1C6. DISTRIBUCION DE FACTURAS DISTRIBUIDAS GENERADAS)*100 TRIMESTRAL 100.00 METAS FACTLi:RC;A'\Sné':)é:;ELCCION CAPACITADO PARA REALIZAR LA
100.00 100.00 100.00 100.00 ACTIVIDAD
ACTIVIDADES ( )
101.44
A2C6. RECUPERACION DE CARTERA REPORTE DE COBRANZA EL SISTEMA DE COBRANZA
"
VENCIDA EFICIENCIA COMERCIAL ( COBRANZA / FACTURACION)*100 TRIMESTRAL 98.13 METAS DIRECCIN COMERCIAL FUNCIONA CON NORMALIDAD
98.40 ‘ 9154 ‘ 99.38 ‘ 102.92

(OBSERVACIONES




Cu Secretaria de
Finanzas y Tesoreria
General del Estado

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FiSICO - FINANCIERO 2021

INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO |
NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 9,680,031,283 CLASIFICACION PROGRAMATICA: R36E22248
TEMA DEL PED: MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AVANCE FINANCIERO
OBJETIVO: ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA A MEDIANO Y LARGO PLAZO. TRIMESTRE 1 n m [\ CP CONAC "Modalidad": E
ESTRATEGIA: GESTIONAR DE MANERA INTEGRAL EL AGUA EN EL ESTADO. MONTO 1,772,451,234
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY PORCENTAJE 18.31
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2021
RESUMEN NARRATIVO [T METAANUAL | | (\en BasE AVAN:ECF» — R B 3 R R E ) SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 FUENTE DE INFORMACION
METROS CUBICOS: REGISTRO
DISPCC’)DI\II\‘I;:T.II‘ELLIE Sx:gﬁle:r:z DE PROMEDIO DE SUMINISTRO DE ESTADISTICO DE ABASTO POR
(METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FUENTE DE SUMINISTRO Y
FIN EFIC/:;NUC/TAPg:?:EI:s//l:nclgr\’\l/lTEEngAL . AGUA P?)LAMBEETEII(\:ISERVICIO SUMINISTRADA / USUARIOS CON CONTRATO) ANUAL 299.61 341.00 | 309.82 306.90 302.27 299.62 306.45 USUARIOS: SISTEMA OPEN SGC /
FINANCIED{A DIRECCION DE OPERACION Y EN LA
) DIRECCION COMERCIAL
. REPORTE DE CANTIDAD DE EL ESTADO DE NUEVO LEON
(POBLACION CON SUMINISTRO DE AGUA
PROPOSITO LOS USUARIOS OBTIENEN EL PORCENTAJE DE COBERTURADE | ;g ¢/ 70 TAL DE POBLACION EN EL ESTADO ANUAL 99.25 99.70 98.99 99.63 99.60 99.64 99.65 USUARIOS DOMESTICOS SADM CUENTA CON UN PLAN
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE DE NUEVO LEGN)*100 POBLACION REPORTADA POR | HIDRAULICO PARA GARANTIZAR EL
INEGI SUMINISTRO DE AGUA
INDICADORES AVANCE FiSICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMUIA FRECUENCIA = METAANUAL | LINEA BASE : SEMESTR: - - TRIMESTRE - - LRI SUPUESTOS
((METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE EN EL 5.79 .
. 5 REGISTRO ESTADISTICO DE
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE| o O VARIACION DE METROS LEE\E;&REJ l;L’\/TIi.IrISICézTCRL:EBTICIO)S/[;AEE/;GRg: TRIMESTRAL 1.07 0.00 METAS ABASTO POR FUENTE DE ALSZ:L:’EE’;TME;’?:CSEL;’\QZ\LSLT&EEES
CUBICOS DE AGUA POTABLE CUBICOS DE AGUA POTABLE EN EL TRIMESTRE T- SUMW‘STO';(;R/ATIROE’EC'ON bE OPTIMOS
1)*100 1.07 1.07 1.07 1.07
LAS FUENTES DE SUMINISTRU DE
61.26 REGISTRO DE M3 DE AGUA | AGUA PERMANECEN CON NIVELES
. . . OPTIMOS Y LAS REDES E
€2. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE | PORCENTAJE DE METROS CUBICOS |  (METROS CUBICOS DE AGUA FACTURADA / TRIMESTRAL 62.50 87.00 EG POTABLE FACTURADO INFRAESTRUCTURA DE
FACTURADOS DE AGUA POTABLE FACTURADA METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE)*100 ’ : REGISTRODEM3DEAGUA | | oo o e CUENTRAN EN
63.68 6159 60.74 64.33 POTABILIZADA Y DESINFECTADA BUENAS CONDICIONES DE
OPFRACION
5 5 0.36 5
. (KILOMETROS DE RED DE CONDUCCION Y REPORTE DE ACTUALIZACION DE . .
C3. LINEAS DE CONDUCCION ¥ PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE | DISTRIBUCION ACTUALIZADOS / TOTAL DE LINEAS DE CONDUCCION Y LAS LINEAS DE CONDUCCION SE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE . . TRIMESTRAL 3.54 10.86 METAS . 2 ENCUENTRAN EN CONDICIONES
RED KILOMETROS DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION DIRECCION DE p .
MANTENIDAS DISTRIBUCION)*100 INGENIERIA OPTIMAS DE OPERACION
0.51 0.85 0.93 1.29
COMPONENTES
(COSTO TOTAL TRIMESTRAL EN 34,463.58 REPORTE DE EQUIPOS LOS EQUIPOS PARA LA
C4. EQUIPOS PARA LA DISTRIBUCION DE COSTO PROMEDIO EN MANTENIMIENTO DE EQUIPOS / EQUIPOSEN | oo oo 30,448.00 0.00 EG MANTENIDOS EN DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE
AGUA POTABLE MANTENIDOS MANTENIMIENTO DE EQUIPOS OPERACION PARA CONDUCCION Y e : FUNCIONAMIENTO DIRECCION DE | SE ENCUENTRAN EN CONDICIONES
DISTRIBUCION) 1,686.59 414254 6,510.85 15.472.91 OPERACIONES OPTIMAS DE OPERACION
NO DATO LOS PREDIOS Y LOTIFICACIONES SE
CS5. TOMA DE AGUA POTABLE POR PORCENTAJE DE CONTRATOS (CONTRATOS INSTALADOS EN 15 DiAS MAXIMO TRIMESTRAL NO DATO 22.00 e REPORTE DE TOMAS Y CONTRATOS | ENCUENTRAS REGULARIZADOS Y
CONTRATO INSTALADA INSTALADOS EN 15 DiAS O MENOS | / TOTAL DE CONTRATOS ELABORADOS) * 100 : DE SISTEMA COMERCIAL SADM | SE CUENTA CON MEDIDORES DE
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO AGUA
101.44
REPORTE DE COBRANZA Y EL USUARIO PAGA EN TIEMPO Y
C6. IMPORTE DE AGUA POTABLE (IMPORTE COBRADO DE AGUA POTABLE /
EFICIENCIA COMERCIAL TRIMESTRAL 98.13 96.60 METAS FACTURACION DE SISTEMA FORMA EL CONSUMO DE AGUA
BRAD E DO DE BLE)*1
COBRADO IMPORTE FACTURADO DE AGUA POTABLE)*100 COMERCIAL SADM POTABLE
98.39 91.54 99.38 102.92




MATRIZ DE

INDICADORES DE RESULTADOS 2021

[ INDICADORES [ mETA ANUAL [ AVANCE FiSICO | MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA oo1 LINEA BASE } e o - AﬁtzJo19 w30 a0 FUENTEDEINFORMACION SUPUESTOS
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE
. NO DATO SE CUENTA CON LA
ALCL. CAPTACION DE METROS CUBICOS | PORCENTAJE DE METROS CUBICOS (mg:g: gﬂ::ggss E:;’%SATICC’:’;TQSDQE/ TRIMESTRAL NO DATO AT REPORTE DE FUENTES DE ABASTO | INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE,
DE AGUA DE AGUA CAPTADA CAPTACION DE AGUA)*100 / DIRECCION DE OPERACION | EQUIPO Y PERSONAL NECESARIOS
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO PARA LA CAPTACION DEL AGUA
i NO DATO )
A2C1. CONDUCCION DE METROS . . REPORTES DE MEDICION DE SE CUENTA CON LA
CUBICOS DE AGUA A SISTEMA DE PORCE[';'ET :JGEUTC'\SET;SCSI;:B'COS :;‘g;giﬁ:égisoii’;?}r&i?:;:;?gé TRIMESTRAL NO DATO METAS CAPTACION GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE
POTABILIZACCION O DESINFECCION PRODUCCION PARA LA CONDUCCION DEL AGUA
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO
ACTIVIDADES ( )
086
SE CUENTA CON LA
A3CL ALMACENAMIENTO EN METROS | PROMEDIO DE MANTENIMIENTOS | (MANTENIMIENTOS REALIZADOS / TANQUES | oo o 200 AT REPOTZTNE;UEE"SAS:\:{TEEC@IQQE';ZOS A1 INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE
CUBICOS DE AGUA POTABLE POR TANQUES REGISTRADOS) h OPERACION PARA EL ALMACENAMIENTO DEL
130 262 172 1.40 AGUA
. NO DATO . SE CUENTA CON LA
, . (METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE REPORTE DE METROS CUBICOS
A4CL. DISTRIBUCION DE METROS | PORCENTAJE DE METROS CUBICOS > INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE Y
CUBICOS DE AGUA POTABLE DE AGUA POTABLE DISTRIBUIDOS D'STR'iﬂ?ﬁ;&"ﬁf&f’éﬁii’:ﬁi g’OE AGUA | TRIMESTRAL NODATO METAS BOMBE[’;';?:‘IQSCE%E,TC'A PE | CONDICIONES GPTIMAS PARA LA
NO DATO NO DATO NO DATO ‘ NO DATO DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE
C2. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FACTURADOS
98.08 ‘ . SE CUENTA EL PERSONAL
ALC2. ANOMALIAS DE LECTURAS EFECTIVIDAD EN TOMA DE (LECTURAS SIN ANOMALIAS / TOTAL DE TRIMESTRAL 9941 TEAE TEE?S;/E\SD;:LNAOQT:EUCACSI(‘;S OPERATIVO NECESARIO Y
g LECTURAS USUARIOS)*100 - COMERCIAL CAPACITADO PARA REALIZAR LA
98.79 98.99 99.20 ‘ 99.41 ACTIVIDAD
ACTIVIDADES (Procesos)
0.08 ‘ SE CUENTA CON LA
REPORTE DE ENTREGA DE
EFECTIVIDAD EN REPARTO DE (RECLAMOS DE FACTURAS / CADA MIL ! ) INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE Y
A2C2. REPARTO DE FACTURAS FACTURAS USUARIOS) TRIMESTRAL 15.94 METAS FACTUCFZ‘;é '?C':ffc'o"‘ CONDICIONES GPTIMAS PARA LA
230 - 205 ‘ 209 DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE
3. LINEAS DE CONDUCCIGN Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE MANTENIDAS
ALC3. PROGRAMACION DE 000 ‘ SISTEEA;\GZZIFTCFS ED\ADAI\EION SE CUENTA CON PERSONAL
MATI,T;EN;SMLTCT;JJSS‘C’E:?LV? DE | PORCENTAJE [;EU:E:;B'“TAC'ON bE (REHAB'L'TAC'iTJ';;:;;f';':O/ LONGITUDDE | 1o vigsTRAL 0.00 METAS REPORTE MANTENIMIENTOS | OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
TREUCION PREVENTIVOS DIRECCION DE REALIZAR LOS TRABAIOS
0.00 0.00 0.00 0.00 OPERACIONES
ACTIVIDADES (Procesos)
. 96.74 SISTEMA DE INFORMACION
A2C3. ATENCION DE REPORTES DE -
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE PORCENTAJE DE REPORTES REPORTES ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA / GEOGRAFICA SADM SE CUENTA CON PERSONAL
L(NEAS DE CONDUCCIGNY ATENDIDOS EN LINEAS CON TOTAL DE REPORTES RECIBIDOS) * 100 TRIMESTRAL 98.12 METAS REPORTE MANTENIMIENTOS | OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
DISTRBUCION MANTENIMIENTO CORRECTIVO CORRECTIVOS DIRECCION DE REALIZAR LOS TRABAIOS
98.53 98.74 97.39 98.11 OPERACIONES
C4. EQUIPOS PARA LA DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE MANTENIDOS
REPUKRTE DE CUSTUS DE
100,00 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
A1C4. PROGRAMACION DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE (MANTENIMIENTOS REALIZADOS / AEQUIPOS DIRECCION DE SE CUENTA CON PERSONAL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE | PROGRAMA DEMANTENIMIENTO. | oo P ol f o oo | TRIMESTRAL NO DATO METAS OPERACIONES OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
EQUIPOS PREVENTIVO DE EQUIPOS REPORTE DE EQUIPOS EN SISTEMA REALIZAR LOS TRABAIOS
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO DE DISTRIBUCION GERENCIA DE
ACTIVIDADES (Procesos) reroRAEIMAN s e
MANTENIMIENTOS CORRECTIVO A
A2C4. GENERACION DE ORDEN DE 95.29 .
? PORCENTAJE REPORTES DE TRABAIO EQUIPOS DIRECCION DE SE CUENTA CON PERSONAL
J::?:&?'v:’;z’;gi’;ﬁ’:zmoo& DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO (REPORTE;'EDTERL'::TSJ:E’;E'SZL?QSIGEEPORTES TRIMESTRAL 98.12 METAS OPERACIONES OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
EQUIPOS ATENDIDAS REPORTE DE EQUIPOS EN SISTEMA REALIZAR LOS TRABAIOS
9853 98.74 9739 98.11 DE DISTRIBUCION GERENCIA DE
PATRIMONIO
C5. TOMA DE AGUA POTABLE POR CONTRATO INSTALADA
100.00 ‘
PORCENTAJE DE CONTRATOS (CONTRATOS ELABORADOS / SOLICITUDES DE REPORTE DE NUEVOS USUARIOS | SE CUENTA CON RECURSOS
) N N X
ALCS. ELABORACION DE CONTRATO ELABORADOS SERVICIO RECIBIDAS)*100 TRIMESTRAL 100.00 METAS DIRECCION COMERCIAL SADM HUMANOS Y TECNOLOGICOS
100.00 100.00 100.00 ‘ 100.00
ACTIVINANES [Draracnc)




MATRIZ DE

INDICADORES DE RESULTADOS 2021

INDICADORES| META ANUAL AVANCE FiSICO MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE ANO SUPUESTOS
S INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 FUENTE DE INFORMACION
100.00
REPORTE DE MEDIDORES SE CUENTA CON MEDIDORES
PORCENTAJE DE MEDIDORES MEDIDORES INSTALADOS / CONTRATOS
A2CS5. INSTALACION DE MEDIDOR { ! TRIMESTRAL 100.00 METAS INSTALADOS DIRECCION DE DISPONIBLES PARA PRESTAR EL

INSTALADOS

ELABORADOS)*100

100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00

OPERACIONES SADM

SERVICIO




MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2021

[ INDICADORES | mETA ANUAL [ AVANCE FiSICO | MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE | ANO | SUPUESTOS
INDICADOR R FRECUENCIA 2021 | 2016 | 2017 | 2018 I 2019 I 2020 I 2021 [ SSIFUENTE DEINFORMACIGN
6. IMPORTE DE AGUA POTABLE COBRADO
100.00 ‘ ‘ ‘ SE CUENTA CON EL PERSONAL
REPORTE DE DISTRIBUCION DE
. PORCENTAIE DE FACTURAS (FACTURAS DISTRIBUIDAS / FACTURAS 2 OPERATIVO NECESARIO Y
A1C6. DISTRIBUCION DE FACTURAS DISTRIBUIDAS GENERADAS)*100 TRIMESTRAL 100.00 METAS FACTLi:RC;A'\Sné':)é:;ELCCION CAPACITADO PARA REALIZAR LA
100.00 100.00 100.00 100.00 ACTIVIDAD
ACTIVIDADES ( )
101.44
A2C6. RECUPERACION DE CARTERA REPORTE DE COBRANZA EL SISTEMA DE COBRANZA
"
VENCIDA EFICIENCIA COMERCIAL ( COBRANZA / FACTURACION)*100 TRIMESTRAL 98.13 METAS DIRECCIN COMERCIAL FUNCIONA CON NORMALIDAD
98.40 ‘ 9154 ‘ 99.38 ‘ 102.92

(OBSERVACIONES




