GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2022

INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 10,199,190,937 CLASIFICACION PROGRAMATICA: R36E22248
TEMA DEL PED: MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AVANCE FINANCIERO
OBJETIVO: ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA A MEDIANO Y LARGO PLAZO. TRIMESTRE 1 1 " % CP CONAC "Modalidad": E
ESTRATEGIA: GESTIONAR DE MANERA INTEGRAL EL AGUA EN EL ESTADO. MONTO 1,392,618,102 | 3,447,081,203
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY PORCENTAJE 1365 33.80
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022
INDICADORES AVANCE FiSICO
RESUMEN NARRATIVO NOICADOR . RECUENGA METAANUAL | LiNEA BASE E MEDIOS DE VERIFICACIOg Y SUPUESTOS
2022 2021 P S5 Puza S Puze ROy FUENTE DE INFORMACION
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (CANTIDAD DE PARAMETROS EN
LAS FUENTES SUPERFICIALES Y
CONTRIBUIR A MANTENER LA CALIDAD | DE PARAMETROS FISICOS, | CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUA BASE DE DATOS DE INDICADORES | SUBTERRANEAS CUENTAN CON
- DEL SUMINISTRO CONTINUO DE AGUA | QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS | POTABLE PARA LA NOM-179-SSA1-1998 / ANUAL 10000 10000 DE ANALISIS DE LAS MUESTRAS/ | LOS NIVELES DESEADOS PARA EL
POTABLE MEDIANTE LA EFICIENCIA QUE CUMPLEN CON LA TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS EN - - LABORATORIO CENTRAL SUMINISTRO DE AGUA A LA
OPERATIVA NORMATIVIDAD DE AGUA MUESTRAS DE AGUA POTABLE PARA LA POBLACION
POTABLE NOM-179-55A1-1998) * 100
REPORTE DE CANTIDAD DE
USUARIOS DOMESTICOS
EL ESTADO DE NUEVO LEON
L?{SleEL:"ZT'Eo;ED;ZE’\IRTVE'gﬁz ?EQEEA PORCENTAJE DE SUMINISTRO | (HABITANTES CON SERVICIO DE AGUA snomyl POB;QS&': glEPORTADA ALINEA UN PLAN HIDRAULICO
PROPOSITO ACCESO AL SUMINISTRO DE AGUA | DEAGUAPOTABLE CUBIERTO | POTABLE / TOTAL DE HABITANTES EN EL ANUAL 98.93 98.90 PARA PODER GARANTIZAR EL
.
POTABLE ESTADO DE NUEVO LEON) * 100 (ttpy/Jeuentame inegiorgmy/m | SERVICIO DE AGUA POTABLE
onografias/informacion/nl/poblac
ion/default.aspx?tema=m)
INDICADORES AVANCE FiSICO 6
. MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO T TR FRECUENCIA  METAANUAL | LINEA BASE SEMESTRE : TRIMESTRE = FUENTE DE INFORMACION SUPUESTOS
JEETGR'ZTSR?U‘;?C"?)ZR&A: GDUE 4 | LAS FUENTES DE SUMINISTRO DE
56.16 48.26 POTABLE FACTURADO / AGUA PERMANCEN CON NIVELES
. (METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE - GPTIMOS Y LAS REDES E
cL. “;';'Z‘;f:g:c‘igsk:; :SGUA PORCENT?LE?S:}S;(:SPOTABLE FACTURADA / METROS CUBICOS DE AGUA | TRIMESTRAL 63.84 53.95 METAS ;:g;iLZ%gszLR&Zi%BEESESS INFRAESTRUCTURA DE
POTABLE SUMINISTRADO) * 100 DISTRIBUCION SE ENCUENTRAN
DE ABASTECIMIENTO
61.00 6197 62.90 63.84 DIRECCION DE OPERACIONES Y | © EUENAS CONDICIONES DE
OPERACION
DIRECCION COMERCIAL.
((KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE )
) . EL SISTEMA DE INFORMACION
052 079
2. KILOMETROS DE TASA DE CRECIMIENTO DE | CONDUCCION Y DISTRIBUCION EN ELARO REGISTRO DE LOS KILOMETROS GEOGRAFICA () SE
T- KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE DE INFRAESTRUCTURA EN EL
INFRAESTRUCTURA DE CONDUCCION Y INFRAESTRUCTURA DE ) ENCUENTRA EN UN NIVEL DE
> CONDUCCION Y DISTRIBUCION EN ELARO | TRIMESTRAL 143 1.37 METAS SISTEMA DE INFORMACION .
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE | CONDUCCION Y DISTRIBUCION . FUNCIONAMIENTO GPTIMO
T-1) / (KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA GEOGRAFICA (GIS) / DIRECCION
INCORPORADOS INCORPORADA by ) PARA LA CAPTURA Y OBTENCION
COMPONENTES DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION EN EL 036 072 107 143 DE INGENIERIA OF DATOS
ARO T-1)) * 100
172 172
PORCENTAJE DE USUARIOS miﬁ;ﬁiﬁé?&i; CB;'\EE/F;%'?EF;ECON REPORTE SISTEMA OPEN / BASE Loscsg;'fg:;gézf;#\gzLEN
3. TARIFA PREFERENCIAL OTORGADA BENEFl:;/Egé):EE%:HARlFA USUARIOS CON SERVICIO AGUA pOTABLE) | TRIMESTRAL 175 1.70 METAS DE DATOSCZEML:R[SL/F:ECCION DE | oTIPULADOS EN LA NORMATIVA
*100 174 174 175 175 PARA LA TARIFA PREFERENCIAL
PORCENTAJE DE ATENCION A 97.12 96.87 TOTQ;E:NE)EEEEE;E\;?; bE EL USUARIO FACILITA LAS
REPORTES DE SERVICIO DE | (TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS / TOTAL CONDICIONES PARA LA
C4. REPORTES DE FUGAS ATENDIDOS. AGUAPOTABLE DE REPORTES RECIBIDOS) * 100 TRIMESTRAL 99.40 98.05 METAS RESUELTAS /GERENCIADE | o s DE
DISTRIBUCION (DIRECCION DE
98.12 98.43 98.88 99.40 OPERACIONES) SERVICIO
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FACTURADOS
83.77 ‘ €9.45 ‘ EXISTE EL RECURSO DE AGUA
i PORCENTAJE DE CONTRATOS SISTEMA DE INFORMACION POTABLE Y LA FACTIBILIDAD
2?]\;:}5?;';’;?225: :gf:&i REALIZADOS PARA NUEVOS (CONTRAT;;SOT(EE‘;EQZZS‘/ f;zJNTRATOS TRIMESTRAL 96.74 90.94 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCION | PARA REALIZAR EL CONTRATO. EL
USUARIOS COMERCIAL USUARIO CUMPLE CON LOS
90.95 93.16 95.38 96.74 REQUISITOS DE CONTRATACION
5 ; 5 3413 34.82
A2C1. REALIZACION DE NUEVAS &ngg;ﬁjsi%i@;i'ﬁ%'oi (’\[‘JléAIA\AE:SDD;RR/E:?AEFSOZEQsSTT\?m’%?«N BASE DE DATOS DE OPERACION / | _, 05 USUARIOS PERMITEN LA
ACTIVIDADES (Procesos) INSTALACIONES DE MEDIDORES NUEVAS INSTALACIONES DE FORMA / REPORTES TOTALES DE TRIMESTRAL 98.98 74.10 METAS) GERENCIA DE DISTRIBUCION SUST'TU(L:L)OSNMOE'[;TSB;LE’;C'ON bE
MEDIDOR INSTALACION DE MEDIDOR) * 100 98.32 98.42 98.62 98.98
96.20 96.69
. EL USUARIO, CLIMA,
e C‘ﬁfki ';EEALL(‘)ZSA’SI'S;:DD;RTE(;'\S:E;U 4| PORCENTAIE EN GESTIONDE | (NUMERO TOTAL DE LECTURASTOMADAS | oo 9490 9025 TS REPSSLEE%TJSQ"/AD?:ELCECC‘TO%RAS INFRAESTRUCTURA FACILITEN
S OTABLE TOMA DE LECTURAS / TOTAL DE TOMAS ACTIVAS) * 100 - - COMERGIAL LAS CONDICIONES PARA LA
94.77 94.78 94.81 94.90 CORRECTA MEDICION.




C IONES

INDICADORES AVANCE FiSICO 6
. MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO T EEEen I FRECUENCIA  METAANUAL | LINEA BASE SEMESTRE : TRIMESTRE = FUENTE DE INFORMACION SUPUESTOS
100.00 100.00 BASE DE DATOS DE LA GERENCIA
) (TOTAL DE TOMAS IRREGULARES SE RECIBEN DENUNCIAS
A4CL RET’Z)L"j:?IOR:E[;EUmg:URA bE IR:?(SSIT;?SJ ECE:JSJ“;:; s CLAUSURADAS / TOTAL DE TOMAS TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS D&ﬁﬁib"g@gg%ﬁ CIUDADANAS PARA LA CLAUSURA
IRREGULARES DETECTADAS) * 100 DE TOMAS CLANDESTINAS
100.00 100.00 100.00 100.00 COMERCIAL
ACTIVIDADES (Procesos)
PORCENTAJE DE (NUMERO DE CONTRATOS REALIZADOS 2811 4716
. y PARA LA REGULARIZACION DE PREDIOS SISTEMA DE INFORMACION LOS USUARIOS HACEN USO DE
ASCL REGULSZE‘;'T?CNOES’E USUARIOS REGS(L)A’\;‘EZ;ICC'Z': ([;;PMR:SD 105 DOMESTICOS / NUMERO TOTAL DE TRIMESTRAL 91.56 63.18 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCION | FORMA LEGAL DEL SERVICIO
USUARIOS DOMESTICOS IRREGULARES) * COMERCIAL PROPORCIONADO.
DIRECTAS) 100 56.55 66.40 77.97 91.56
C2. KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE INCORPORADOS
ESTADISTICAS GENERADAS
100.00 100.00
s v rvosoe | "IETAEE NS s s eznos omosiooss | ssurermesn
OBRAS Tskgnéxsés DEAGUA | ) xo o CION DE PLANOS D | TEMPOY FOR!:R/AT)TQ]LDDE PLANOS DE | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS ROCEDIVIENTO COMPLETA PARA LA
OBRA 10000 100.00 10000 100.00 /JEFATURA DE OBRAS REALIZACION DE LA OBRA
(DIRECCION DE INGENIERTA)
ACTIVIDADES )
100.00 100.00 ) EL SOLICITANTE CUMPLE CON
) (TOTAL DE LICITACIONES REALIZADAS / SISTEMA DE INFORMACION LOS REQUISITOS DE LOS
Azcz.g;ﬁ:gﬁigg ; ;E‘TT/:\BTS N DE PORCENTQ; : Z:RCATSAC‘ONES TOTAL DE LICITACIONES SOLICITADAS) * | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS SOFTEXPERT / JEFATURADE | RECURSOS FEDERALES PARA EL
100 FACTIBILIDADES PROYECTO SOLICITADO DE AGUA
100.00 100.00 100.00 100.00 POTABLE
C3. TARIFA PREFERENCIAL OTORGADA
N.D. ‘ N.D. ‘ )
PORCENTAJE DE ESTUDIOS SISTEMA DE INFORMACION  |LOS SOLICITANTES COMPRUEBAN
ALC3. F;x?;f':;iig;\fgﬁf ESDE | REALIZADOS PARA OTORGAR Tg:;fg'gé :i';#i’f;ié:g;gjﬁ?io TRIMESTRAL 79.48 75.60 METAS GERENCIAL OPEN/ DIRECCION CUMPLIR CON TODOS LOS
TARIFA PREFERENCIAL COMERCIAL REQUISITOS
4463 5257 70.37 79.48
ACTIVIDADES (Procesos)
J 100.00 100.00
A2C3. ATENCION DE SOLICITUDES PARA |PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ‘NTUA'\:IEF'ZOPL(EI:;EE:\‘ECS:LLET‘TEL;ETS ::/RA SISTEMA DE INFORMACION Los ng;'fg::g SEE%T'\S:LEN
TARIFAS PREFERENCIALES A LOS AATENCION DE SOLICITUDES |~ eTUDES paga | TRIMESTRAL 85.64 83.00 METAS GERENCIAL OPEN/ DIRECCION | o o8 ORMATIVA
USUARIOS. PARA TARIFAS PREFERENCIALES COMERCIAL
TARIFA PREFERENCIAL) * 100 8192 ‘ 83.80 4.8 ‘ 8560 PARA LA TARIFA PREFERENCIAL
C4. REPORTES DE FUGAS ATENDIDOS.
59.02 ‘ 57.37 ‘ )
A1C4. ATENCION DE LLAMADAS PARA | PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS REPORTES TELEFONICOS CALL LOS USUARIOS REALIZAN EL
SENERAR ORDENES DE SERVICIO LAMADAS RECIBIDAS) * 100 TRIMESTRAL 92,67 70.00 METAS CENTER / CENTRO DE REPORTE MEDIANTE LLAMADA
: INFORMACIGN DE SERVICIOS (CIS) TELEFONICA
82.71 84.65 89.67 92,67
ACTIVIDADES )
87.31 87.31
) PORCENTAJE DE PERSONAL (TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO LAS CONDICIONES
A2C4. ATENCION A REPORTES DE AGUA | (ooony 0 FC o s | ASIGNADO PARA LA ATENCION DE TRIMESTRAL 673 6230 FAETS] BASE DE DATOS DE OPERACION/ | METEREOLOGICAS Y EL USUARIO
POTABLE POR PERSONAL OPERATIVO ATENCION REPORTES / TOTAL DE PERSONAL EN : : GERENCIA DE DISTRIBUCION FAVORECEN LA ATENCION Y
PLANTILLA) * 100 6473 6473 6473 ‘ 6473 SOLUCION DE LOS REPORTES

A1C1. REALIZACION DE NUEVOS CONTRATOS DE AGUA POTABLE: Del indicador de contratacién en el mes de abril y mayo no se logré la meta planteada ya que a finales de febrero se redujo el personal de la Subgerencia de Recuperacién y ademés se dejé de llevar a cabo las acciones de corte; la ciudadania tiene mejor respuesta cuando se taponean las tomas. A partir de la
siguiente semana se volvera a tener esta accién coercitiva por lo que esperamos que suba la contratacion de brigadas en un 20% que impactaria positivamente en el indicador de contratacion.
A2C1. REALIZACION DE NUEVAS INSTALACIONES DE MEDIDORES: Se trabajé en mejorar la respuesta de la Direccion de Operacion tanto en la instalacion en campo como en el montaje en el Sistema SAP pero todavia no se logran los resultados esperados. La Direccién Comercial realizé acciones para mejorar este proceso por lo que se mostré mejoria en el indicador al pasar de
26% en abril a 44% en mayo. Si se considera el total de medidores instalados en el mes, los porcentajes son mayores.
A5C1. REGULARIZACION DE USUARIOS DOMESTICOS: la Subgerencia de Recuperacion lleva a cabo censos previos, a finales de febrero ya no se conté con el personal para el corte por lo que esto afecté la contratacion ya que los ciudadanos tienen mejor respuesta. Los predios que en el mes no contratan los servicios contintan siendo monitoreados y en la linea del tiempo parte
de ellos realizan la contratacion del servicio. A partir de la siguiente semana se volvera a contar con acciones de corte por lo que se espera que suba la contratacién en brigadas en un 20%.

A1C3. REVISION DE SOLICITUDES DE TARIFA PREFERENCIAL: Estudios realizados para tarifa preferencial, no se guarda una estadistica y no siempre se realizan estudios socioeconémicos, el volumen de estudios que se realizan es muy pequefio y no es representativo.
El acontecimiento por el cual no se cumplen las metas de los indicadores que se mencionan a continuacion, se debe a que el corte de datos que maneja el drea fuente es posterior a la fecha de entrega requerida por Secretaria de Finanzas ( C1, €3, A1C1, A2C1, A3C1, A5C1, A2C3)

C2. KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE INCORPORADOS: El incremento se debié a que la informacién recibida por el departamento depende de la informacion proporcionada por parte de la Gerencia de Supervision que a su vez dependera de los particulares (de fraccionadores y desarrolladores), centrales operativas de
SADM y de informacion de obras de recursos propios y/o programas federales. La captura de dicha informacion dependera de sus tiempo de entrega a la Gerencia.



'GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2022

TESORERIA
INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: DRENAJE Y SANEAMIENTO MONTO 1/ 1,207,619,721 CLASIFICACION PROGRAMATICA: R36E22249
TEMA DEL PED: MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AVANCE FINANCIERO
OBJETIVO: ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA A MEDIANO Y LARGO PLAZO TRIMESTRE 1 1 n v CP CONAC "Modalidad": E
ESTRATEGIA: REDUCIR LA HUELLA HIDRICA EN EL ESTADO MONTO 67,226,284 | 346,266,938
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS QUE HABITAN EN EL ESTADO DE NUEVO LEON PORCENTAJE 5.57 28.67
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAANUAL |  LINEA BASE A"A"f,ﬁg's'm MEDIOS DE VERIFICACION Y SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2022 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 FUENTE DE INFORMACION
(CANTIDAD DE PARAMETROS EN
SEGUIR ESTRICTAMENTE UN
commi . conpocus RS X UNPETO CoMETOBETAS o A e | s
FIN CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL TRATADA . 4 ) ANUAL 100.00 100.00 CONFORME LO QUE MARCA LA
PARAMETROS FiSICOS, TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS EN LABORATORIO CENTRAL
MEDIANTE LA EFICIENCIA OPERATIVA | jiMICOS Y MICROBIOLOGICOS | MUESTRAS DE AGUAS RESIDUALES Noﬁx‘s‘;‘cz‘f{?;:xﬁ;zgﬁk
TRATADAS PARA REUSO) * 100 :
REPORTE DE CANTIDAD DE .
EL ESTADO DE NUEVO LEON
TSSO oo | AT cnsenicooconws s EESAON, |5 oo
PROPOSITO ACCESO AL SERVICIO DE DRENAJE Y CANITARIO CUBIERTO SANITARIO / TOTAL DE HABITANTES ENEL | ANUAL 98.83 97.00 (http:/Jeuentame inegiorgmu/m | "ARAPODER GARANTIZAR EL
SANEAMIENTO ESTADO DE NUEVO LEON) * 100 onoktafias/information/nl/poblac SERVICIO DE DRENAJE.
ion/default.aspx?tema=m)
INDICADORES AVANCE FisICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO TR ST FRECUENCIA  METAANUAL | LINEA BASE : SEMESTRE . : . TRIMESTRE - = AT SUPUESTOS
7436 7395 REGISTROS DE OPERACION DE LAS| QUE LAS PLANTAS TRATADORAS
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL PLANTAS TRATADORAS / DE AGUA CUMPLAN CON LA
cL. VOLUM&‘;E :f;: RESIDUAL PORCENTA& CDTEU‘;GAL;: RESIDUAL| R ATADA/ METROS CUBICOS DE AGUA | TRIMESTRAL 74.61 70.63 METAS COORDINACION DE NORMAS OFICIALES VIGENTES Y
POTABLE SUMINISTRADO) * 100 SANEAMIENTO Y BASE DE DATOS | OPEREN EN CONDICIONES
74.22 74.23 7431 74.61 DE COMERCIAL SPTIMAS
((KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE EL SISTEMA DE INFORMACION
T‘}Z‘?;&ﬁ;jgﬁxgs £ DRENAJE SANITARIO DEL ARO T— 034 0.68 REGISTRO DE LOS KILOMETROS DE| GEOGRAFICA (GIS) SE ENCUENTRE
€2. KILOMETROS DE DRENAJE ? i KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE INFRAESTRUCTURA EN LA EN UN NIVEL DE
SANITARIO INCORPORADOS CONDUIC’?C%'::ODR'ZLR)\BUOON DRENAJE SANITARIO DEL ARO T-1) / TRIMESTRAL 57 139 METAS) HERRAMIENTADELGIS/  |FUNCIONAMIENTO GPTIMO PARA
(KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE DIRECCION DE INGENIERIA LA CAPTURA Y OBTENCION DE
COMPONENTES o 051 0.90 129 157
DRENAJE SANITARIO EN EL ARO T-1) * 100 DATOS. DE DRENAJE
SISTEMA DE INFORMACION
PORCENTAJE DE REUTILIZACIGN | (METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL 823 757 GERENCIAL OPEN /GERENCIADE | CRECIMIENTO DE USUARIOS
C3. AGUA RESIDUAL COMERCIALIZADA DELAGUA TRATADA VENDIDA/METROS CUBICOS DE | TRIMESTRAL 1161 9.87 METAS VENTA DE AGUA RESIDUAL | REQUIEREN EL SERVICIO DE AGUA
AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 1081 1128 1141 1161 TRATADA (DIRECCION RESIDUAL
COMERCIAL)
8748 sa.47 REGISTRO DE ORDENES DE
C4. REPORTES DE SERVICIO DE PORCENTAJE DE REPORTES Y || 1 o pooierec are\ninos / TOTAL ) ’ SERVICIO RESUELTAS (DIRECCION | EL USUARIO FACILITA LAS
ALCANTARILLADO Y RECLAMOS QUEJAS DE DRENAJE Y AGUA DE REPORTES RECIBIDGS) * 100 TRIMESTRAL 90.49 88.76 METAS DE OPERACIONES) / SISTEMA | CONDICIONES PARA LA ATENCION
ATENDIDOS RESIDUAL ATENDIDOS £3.90 8561 o783 9049 OPEN DE LAS ORDENES DE SERVICIO
- i : i (DIRECCION COMERCIAL)
C1. VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL FACTURADA
I(’\?gm’:";‘:: B[‘:Sﬁmg?;&%ﬁi”; 97.08 ‘ 96.73 ESTADISTICAS DE REMOCION DE
AICL. REMOCION DE CONTAMINANTES | ~ORCENTAJE DE REMOCION DE OXIGENO EFLUENTE / DEMANDA TRIMESTRAL 95.00 9232 METAS CONTAMINANTES / LAS CONDICIONES HIDROLOGICAS
MATERIA ORGANICA ; ] COORDINACION DE SON FAVORABLES
BIOQUIMICA DE OXIGENO INFLUENTE) * SANEAMIENTO
100 95.00 95.00 95.00 95.00
(PARAMETROS EN CUMPLIMIENTO DE 99.34 99.33 EL MATERIAL REQUERIDO PARA
A2CL. CUMPLIMIENTO DE PORCENTAJE DE PARAMETROS | AGUA RESIDUAL TRATADA / TOTAL DE DECLARACION TRIMESTRAL A LA DESINFECCION ES
DESINFECCION DEL AGUA RESIDUAL | EN CUMPLIMIENTO DE CALIDAD PARAMETROS DE AGUA RESIDUAL TRIMESTRAL 99.00 98.00 METAS CONAGUA/ COORDINACION DE PROPORCIONADO POR EL
TRATADA DE AGUA RESIDUAL TRATADA TRATADA) * 100 SANEAMIENTO PROVEEDOR EN TIEMPO Y
99.00 99.00 99.00 99.00 FORMA.
ACTIVIDADES (Procesos)
(CANTIDAD DE MONITOREOS DE CLORO 08.17 98.54
RESIDUAL DENTRO DE NORMA NOM-179- ESTADISTICAS DE PARAMETROS | LAS MUESTRAS SE TOMAN
NORM :;\C”lbig’\::;:\"c‘fglg gssmu AL POREET‘TSEN%ER;UA“:%\’:;NTO SSA1-1998 / TOTAL DE MONITOREOS DE | TRIMESTRAL 98.00 97.00 METAS DE CLORO RESIDUAL / GERENCIA | ADECUADAMENTE CON BASE EN
CLORO RESIDUAL PROGRAMADOS PARA LA DE CALIDAD DEL AGUA LA NORMA NOM-179-SSA1-1998
NOM-179-5SA1-1998) * 100 98.00 98.00 98.00 98.00
. PORCENTAJE DE MUESTRAS EN | (CANTIDAD DE MUESTRAS RECOLECTADAS 93.89 93.65 CALIDAD DELAGUA / LAS PLANTAS TRATADORAS DE
AGCL. REALIZACION DE MUESTREO AL CUMPLIMIENTO DE Y ANALIZADAS / CANTIDAD TOTAL DE DECLARACION TRIMESTRALA LA |AGUA CUMPLEN CON LA NORMAS
TRATAMIENTO BIOLOGICO DEL AGUA MUESTRAS PROGRAMADAS PARA LA | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS
DESINFECCION DEL AGUA CONAGUA OFICIALES VIGENTES Y OPERAN
RESIDUAL RESIDUAL TRATADA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS AGUAS EN CONDICIONES GPTIMAS
¥ LOS RESIDUOS) * 100 100.00 100.00 100.00 100.00




ACTIVIDADES ( )

C3. AGUA RESIDUAL COMERCIALIZADA

ACTIVIDADES (Procesos)

ACTIVIDADES (Procesos)

C IONES

INDICADORES AVANCE FisICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA rRECUENGa | METAANUAL | LINEA BASE SEMESTRE ] | ) TRIMESTRE , . FUENTE DE INFORMACION SUPUESTOS
C2. KILOMETROS DE DRENAJE SANITARIO INCORPORADOS
100.00 100.00 ESTADISTICAS GENERADAS
) PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO |\ oc o0 e ben 7anos N T ADAS COMO St LOS SOLICITANTES CUMPLEN CON
AIC2. REALIZACION DE PLANOS DE | ENTIEMPO DEATENCION PARA | o A28 & PR m Mo o eal 99,00 9800 T DETERMINA POR £L BRINDAR LA INFORMACION
OBRAS TERMINADAS DE DRENAJE | LA ELABORACION DE PLANOS DE OBRA) - 100 - g PROCEDIMIENTO / DIRECCIGN DE | COMPLETA PARA LA REALIZACION
OBRA 98.00 95.00 99.00 95.00 INGENIERIA DE LA OBRA O PROYECTO
100.00 100.00
) {TOTAL DE LICITACIONES REALIZADAS / ESTADISTICAS GENERADAS EN EL | EL SOLICITANTE CUMPLE CONLOS
A2C2. REALIZACION DE LICITACION DE | PORCENTAJE DE LICITACIONES | 1o o e ™ | TRIMESTRAL 100,00 100,00 TS AREA DE PROYECTOS / DIRECCION|  REQUISITOS DE LOS RECURSOS
OBRAS DE DRENAJE PARA OBRAS 00 : - DE INGENIERIA FEDERALES PARA EL PROYECTO
100.00 100.00 100.00 100.00 SOLICITADO DE DRENAJE
9458 78.93
) (CONSUMOS REALES POR SUMINISTRO DE INFORMACION EN SISTEMA LOS USUARIOS PAGAN
ALC3. REALIZACION DE SUMINISTRO DE | PORCENTAJE DE CONSUMO POR | AGUA RESIDUAL TRATADA / CONSUMOS | oo o 04,00 9100 TS GERENCIAL OPEN / DIRECCION PUNTUALMENTE POR EL
AGUA RESIDUAL SUMINISTRO DE AGUATRATADA | PROYECTADOS DE AGUA RESIDUAL ’ ! CONSUMO DE AGUA RESIDUAL
COMERCIAL
TRATADA) * 100 92.00 93.00 93.00 94.00 TRATADA
100.00 50.00
. EL USUARIO SE ACERCA A
i . PORCENTAJE DE NUEVOS (NUEVOS USUARIOS DE AGUA RESIDUAL INFORMACION EN SISTEMA p
Azccab:iﬁ;ﬁi'sgfé Lf:":;;f;ﬁm PE| USUARIOS DE AGUA RESIDUAL | TRATADA REALES / INCREMENTO DE | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCION RE:EI;TI?CRI g%ii”gj:;ﬁ;’gﬂ AEEEL
TRATADA USUARIOS PROYECTADOS) * 100 COMERCIAL
100.00 100.00 100.00 100.00 TRATADA
(IMPORTE COBRADO DE AGUA RESIDUAL N N INFORMACION EN SISTEMA EL USUARIO CUENTA CON LA
A3C3. REALIZACION DEL COBRODE | PORCENTAJE DE EFICIENCIAEN | rp7a ) / 1MPORTE PUESTO AL COBRO DE| TRIMESTRAL 88.10 84.66 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCIGN | _CAPACIDAD FINANCIERA PARA
AGUA RESIDUAL TRATADA COBRANZA REALIZAR EL PAGO DEL SERVICIO
AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 COMERCIAL
2077 7713 83.73 88,10 DE AGUA RESIDUAL TRATADA
Ca. REPORTES DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO Y RECLAMOS ATENDIDOS
59.02 57.37
A1C4. ATENCION DE LLAMADAS PARA | PORCENTAJE DE ATENCIONA | (LLAMADAS TOTALES CONTESTADAS / REPORTES TELEFONICOS CALL | LOS USUARIOS REALIZAN EL
GENERAR ORDENES DE SERVICIO LLAMADAS LLAMADAS ENTRANTES) ~ 100 TRIMESTRAL 9267 70.00 METAS CENTER / CENTRO DE REPORTE MEDIANTE LLAMADA
INFORMACION DE SERVICIOS (CIS) TELEFONICA
8271 84.65 89.67 92.67
498 931
i PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE . LOS USUARIOS REALIZAN LA
/A2C4. RECEPCION DE SOLICITUDES (NUMERO DE REPORTES RECIBIDOS / BASE DE DATOS EN SOFTEXPERT /
SERVICIOS DE ALCANTARILLADO " TRIMESTRAL 7.00 5.00 METAS SOLICITUD DE ALCANTARILLADO
SERVICIO DE ALCANTARILLADO REOBIDOS USUARIOS TOTALES) * 100 GERENCIA DE ALCANTARILLADO N TIEMRO Y FORMA.
7.00 7.00 7.00 7.00
83.65 83.65
PORCENTALE DE PERSONAL (TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO LAS CONDICIONES
A3C4. ATENCION AREPORTESDE | oo Ph 2 8 o | ASIGNADO PARA LA ATENCIGN DE TRIMESTRAL 3527 3177 TS BASE DE DATOS DE OPERACION / | METEREOLOGICAS Y EL USUARIO
DRENAJE POR PERSONAL OPERATIVO ATENCION REPORTES / TOTAL DE PERSONAL EN - g GERENCIA DE ALCANTARILLADO | FAVORECEN LA ATENCION Y
g PLANTILLA) * 100 3527 3527 3527 3527 SOLUCION DE LOS REPORTES

A1C3. REALIZACION DE SUMINISTRO DE AGUA RESIDUAL: se present una disminucién en el volumen facturado en el mes de mayo, como parte de la afectacién en el suministro de ART a los usuarios.

A2C3. REALIZACION DE AMPLIACION DE COBERTURA DE AGUA RESIDUAL: no se integré el nuevo usuario en mayo ya que se atrasé la reparacién y liberacién de la linea interpuerto, el entronque y la firma de SADM del contrato de JUMEX (que es el usuario a integrarse).

A3C3. REALIZACION DEL COBRO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Informacién del Importe cobrado de agua residual ya que no se cuenta todavia con un reporte oficial de cobranza; debido a que esta informacion se debe de entregar a la brevedad, se enviara como no dato y se entregara la informacién una vez que se cuente con ella.
El acontecimiento por el cual no se cumplen las metas de los indicadores que se mencionan a continuacion, se debe a que el corte de datos que maneja el drea fuente es posterior a la fecha de entrega requerida por Secretaria de Finanzas ( €3, A1C3, A2C3, A3C3)
C2. KILOMETROS DE DRENAJE SANITARIO INCORPORADOS: El incumplimiento se debié a que la informacién recibida por el departamento depende de la informacion proporcionada por parte de la Gerencia de Supervision que a su vez dependera de los particulares (de fraccionadores y desarrolladores), centrales operativas de SADM y de informacion de obras de recursos
propios y/o programas federales. La captura de dicha informacion dependera de sus tiempo de entrega a la Gerencia.
A1C2. REALIZACION DE PLANOS DE OBRAS TERMINADAS DE DRENAJE: Se excedi6 porque se cumplié al 100% en tiempo y forma la meta de los planos a elaborar sin inconvenientes.
A2C2. REALIZACION DE LICITACION DE OBRAS DE DRENAJE: Durante el trimestre Abril-Junio no se instruy6 a la Gerencia de Licitaciones y Contratos la realizacion de licitaciones relativas a obras de Dreanje.
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