GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2022

INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 10,199,190,937 CLASIFICACION PROGRAMATICA: R36E22248
TEMA DEL PED: MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AVANCE FINANCIERO
OBJETIVO: ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA A MEDIANO Y LARGO PLAZO. TRIMESTRE 1 1 n w CP CONAC "Modalidad": E
ESTRATEGIA: GESTIONAR DE MANERA INTEGRAL EL AGUA EN EL ESTADO. MONTO 1,392,618,102 | 3,447,081,203 | 6,019,637,426 ND
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY PORCENTAJE 13.65 33.80 59.02 ND
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022
INDICADORES AVANCE FiSICO
e — p— CoULA CRECUENGIA METAANUAL | LINEA BASE IcE o MEDIOS DE vsmrlcmég Y I ——
2022 2021 3023 7053 3024 3035 3036 3037 FUENTE DE INFORMACION
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (CANTIDAD DE PARAMETROS EN
LAS FUENTES SUPERFICIALES Y
CONTRIBUIR A MANTENER LA CALIDAD | DE PARAMETROS FISICOS, | CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUA BASE DE DATOS DE INDICADORES | SUBTERRANEAS CUENTAN CON
AN DEL SUMINISTRO CONTINUO DE AGUA | QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS | POTABLE PARA LA NOM-179-55A1-1998 / ANUAL 10000 10000 0800 DE ANALISIS DE LAS MUESTRAS/ | LOS NIVELES DESEADOS PARA EL
POTABLE MEDIANTE LA EFICIENCIA QUE CUMPLEN CON LA TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS EN " : " LABORATORIO CENTRAL SUMINISTRO DE AGUA A LA
OPERATIVA NORMATIVIDAD DE AGUA MUESTRAS DE AGUA POTABLE PARA LA POBLACION
POTABLE NOM-179-55A1-1998) * 100
REPORTE DE CANTIDAD DE
USUARIOS DOMESTICOS )
EL ESTADO DE NUEVO LEON
LE"{SleEL:";T‘EO;ED;ZE’\‘RTVE'SSS ?lEEﬁE::A PORCENTAJE DE SUMINISTRO | (HABITANTES CON SERVICIO DE AGUA SabM/| POB&;‘&NE gIEPORTADA ALINEA UN PLAN HIDRAULICO
PROPOSITO ACCESO AL SUMINISTRO DE AGUA | PEAGUA POTABLE CUBIERTO | POTABLE / TOTAL DE HABITANTES EN EL ANUAL 98.93 98.90 ND PARA PODER GARANTIZAR EL
ESTADO DE NUEVO LEON) * 100 o SERVICIO DE AGUA POTABLE
POTABLE (http://cuentame.inegi.org.mx/m
onografias/informacion/nl/poblac
ion/default.aspx?tema=m)
INDICADORES AVANCE FiSICO 6
- MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO I EEen T FRECUENCIA  METAANUAL | LINEA BASE SEMESTRE : TRIMESTRE = FUENTE DE INFORMACION SUPUESTOS
JE?;ZTSRSU‘;TC%ER;’;}GDJA LAS FUENTES DE SUMINISTRO DE
56.15 58.94 57.96 57.11 POTABLE FACTURADO / AGUA PERMANCEN CON NIVELES
. (METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE - GPTIMOS Y LAS REDES E
cL. “;';’;if;;’:cfzsk:; :SGUA PORCENT?&?S :f;(:SPOTABLE FACTURADA / METROS CUBICOS DE AGUA | TRIMESTRAL 63.84 53.95 METAS [?EES;STLZ%E\E)Z‘ ETER&SS%'Z'A??:S INFRAESTRUCTURA DE
POTABLE SUMINISTRADO) * 100 DISTRIBUCION SE ENCUENTRAN
DE ABASTECIMIENTO EN BUENAS CONDICIONES DE
61.00 61.97 62.90 63.84 DIRECCION DE OPERACIONES Y OPERACION
DIRECCION COMERCIAL.
((KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE
) EL SISTEMA DE INFORMACION
052 079 111 143
2. KILOMETROS DE TASA DE CRECIMIENTO DE | CONDUCCION Y DISTRIBUCION EN EL ARO REGISTRO DE LOS KILOMETROS GEOGRAFICA (615) SE
T- KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE DE INFRAESTRUCTURA EN EL
INFRAESTRUCTURA DE CONDUCCION Y INFRAESTRUCTURA DE . ENCUENTRA EN UN NIVEL DE
> CONDUCCION Y DISTRIBUCION EN ELANO | TRIMESTRAL 143 137 METAS SISTEMA DE INFORMACION
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE | CONDUCCION Y DISTRIBUCION . FUNCIONAMIENTO GPTIMO
T-1) / (KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA GEOGRAFICA (GIS) / DIRECCION
INCORPORADOS INCORPORADA o ) PARA LA CAPTURA Y OBTENCION
COMPONENTES DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION EN EL 036 072 107 143 DE INGENIERIA OF DATOS,
ANO T-1)) * 100
172 172 172 172
PORCENTAJE DE USUARIOS ‘Toiﬁhﬁiﬁlé’:;gz CB;':E/F:;?ELO;ECON REPORTE SISTEMA OPEN / BASE | °° sg,:'fg?sg;zlcsﬁ"gzm'\‘
3. TARIFA PREFERENCIAL OTORGADA BENEFI:’L/;[FJEE):EE%:\LIARIFA USUARIOS CON SERVICIO AGUA PoTABLE) | TRIMESTRAL 175 1.70 METAS DE DATOSCZEML?R?IZELCGON DE | LoTIPULADOS EN LA NORMATIVA
*100 174 174 175 175 ’ PARA LA TARIFA PREFERENCIAL
PORCENTAJE DE ATENCION A 96.69 96.45 94.14 93.90 TOTQ;ESV[)E?EEZ?RS\/TIZ(I); bE EL USUARIO FACILITA LAS
REPORTES DE SERVICIO DE | (TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS / TOTAL CONDICIONES PARA LA
C4. REPORTES DE FUGAS ATENDIDOS. AGUA POTABLE DE REPORTES REQIBIDGS) * 100 TRIMESTRAL 99.40 98.05 METAS RESUELTAS /GERENCIADE o oo ENES DE
DISTRIBUCION (DIRECCION DE
98.12 98.43 98.88 99.40 OPERACIONES) SERvICIO
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FACTURADOS
83.77 ‘ 8201 76.36 76.48 EXISTE EL RECURSO DE AGUA
i PORCENTAJE DE CONTRATOS SISTEMA DE INFORMACION POTABLE Y LA FACTIBILIDAD
QZC’\}T':/E‘T‘S'SZ’;??G“UD: :‘gf};’&i REALIZADOS PARA NUEVOS (CONTRAT;S():EE‘;ESZ(;S‘/ fl)%NTRATOS TRIMESTRAL 96.74 90.94 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCION | PARA REALIZAR EL CONTRATO. EL
USUARIOS COMERCIAL USUARIO CUMPLE CON LOS
90.95 93.16 95.38 96.74 REQUISITOS DE CONTRATACION
PORCENTAJE DE ATENCION A | (NUMERO DE REPORTES DE INSTALACION 48.40 48.05 4651 47.16 L0S USUARIOS PERMITEN LA
A2C1. REALIZACION DE NUEVAS LAS ORDENES DE SERVICIO DE | DE MEDIDOR ATENDIDOS EN TIEMPO Y BASE DE DATOS DE OPERACION /
ACTIVIDADES (Procesos) INSTALACIONES DE MEDIDORES NUEVAS INSTALACIONES DE FORMA / REPORTES TOTALES DE TRIMESTRAL 98.98 74.10 METAS) GERENCIA DE DISTRIBUCION SUST'TUE)%NMCL‘D'\:;L’:?SC'ON bE
MEDIDOR INSTALACION DE MEDIDOR) * 100 08.32 08.42 08.62 98.98
96.20 97.43 98.08 98.08
. EL USUARIO, CLIMA,
& cﬁ% 'I?)EE)AI_IE‘)ZSAASIIS[;\:DD;I;(;%::;U 5| PORCENTAIE EN GESTION DE | (NUMERO TOTAL DE LECTURAS TOMADAS | oo 9290 9025 RS REP[?ERIAEE[E’)EIJ ;SA/AD?:E"CECCIQ:‘RAS INFRAESTRUCTURA FACILITEN
OTABLE TOMA DE LECTURAS / TOTAL DE TOMAS ACTIVAS) * 100 : - COMERCIAL LAS CONDICIONES PARA LA
94.77 94.78 94.81 94.90 CORRECTA MEDICION.




[ IONES

FIN: imi por fallas en la del sistema

C4. REPORTES DE FUGAS ATENDIDOS: Incremento en la cantidad de reportes debido a la contingencia por sequia

Avance Financiero:al momento no se cuenta con el cierre contable-presupuestal del mes de diciembre. debido a diversas operaciones aue estan finalizando sus registro. tan pronto se actualice la informacién. reportaremos el dato.
Propésito: al momento no se cuenta con el cierre del mes de diciembre, debido a diversas operaciones que estan finalizando sus registro, tan pronto se actualice la informacién, reportaremos el dato.
C3. TARIFA PREFERENCIAL OTORGADA: Es a corte de noviembre, todavia no esta disponible la informacién del mes de diciembre, se compartira el dato cuando la informacion este actualizada.

C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FACTURADOS: con corte al mes de noviembre,se compartira el dato final una vez que realicen el corte al mes de diciembre.
A1C1. REALIZACION DE NUEVOS CONTRATOS DE AGUA POTABLE: Es a corte de noviembre, todavia no esta disponible la informacién del mes de diciembre, se compartira el dato cuando la informacion este actualizada. Se actualiza informacion del mes de septiembre.

AA2C1. REALIZACION DE NUEVAS INSTALACIONES DE MEDIDORES: Es a corte de noviembre, todavia no esta disponible la informacién del mes de diciembre, se compartira el dato cuando la informacion este actualizada. Se actualiza informacion del mes de septiembre.

A3C1. REALIZACION DE TOMA DE LECTURA DE LOS MEDIDORES DE AGUA POTABLE: Es a corte de noviembre, todavia no esté disponible la informacién del mes de diciembre, se compartira el dato cuando la informacion este actualizada. Se actualiza informacion del mes de septiembre.
A5C1. REGULARIZACION DE USUARIOS DOMESTICOS: Es a corte de noviembre, todavia no esta disponible la informacién del mes de diciembre, se compartira el dato cuando la informacion este actualizada. Se actualiza informacion del mes de septiembre.

A1C3. REVISION DE SOLICITUDES DE TARIFA PREFERENCIAL: NO SE GUARDA UNA ESTADISTICA Y NO SIEMPRE SE REALIZAN ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS
A1C4. ATENCION DE LLAMADAS PARA GENERAR ORDENES DE SERVICIO. : el objetivo de calidad del centro de informacién y servicio es “ MANTENER UN PORCENTAJE MENSUAL IGUAL O MAYOR AL 50% EN EL NIVEL DE EFICIENCIA EN LA LLAMADAS RECIBIDAS “, asi que se cumplié con el objetivo de calidad, no se conté con suficiente personal

64.73 ‘ 64.73 64.73

INDICADORES AVANCE FiSICO 6
. MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO I EEen T FRECUENCIA  METAANUAL | LINEA BASE SEMESTRE : TRIMESTRE = FUENTE DE INFORMACION SUPUESTOS
100.00 100.00 100.00 100.00 BASE DE DATOS DE LA GERENCIA
) (TOTAL DE TOMAS IRREGULARES . SE RECIBEN DENUNCIAS
AdCL Ri’gﬁ:g'g:;ﬁfﬁg:”“ bE IR:?;SLEE;:SJ EC&EJSK:S s CLAUSURADAS / TOTAL DE TOMAS TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS DCEUREENGTl:;A/R;:SC%%ZE CIUDADANAS PARA LA CLAUSURA
IRREGULARES DETECTADAS) * 100 DE TOMAS CLANDESTINAS
100.00 100.00 100.00 100.00 COMERCIAL
ACTIVIDADES (Procesos)
PORCENTAJE DE (NUMERO DE CONTRATOS REALIZADOS 2811 4735 47.70 2465
. y PARA LA REGULARIZACION DE PREDIOS SISTEMA DE INFORMACION LOS USUARIOS HACEN USO DE
ASCL REGULSS;‘E?T?CNOES’E USUARIOS REGS(L)A’\?EZS‘;ICC'?)?(E;E:::E'OS DOMESTICOS / NUMERO TOTAL DE TRIMESTRAL 91.56 63.18 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCION | FORMA LEGAL DEL SERVICIO
USUARIOS DOMESTICOS IRREGULARES) * COMERCIAL PROPORCIONADO.
DIRECTAS) 100 56.55 66.40 77.97 9156
C2. KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE INCORPORADOS
ESTADISTICAS GENERADAS
100.00 100.00 100.00 100.00
s v rosoe "HEITEEUUMENO e o eznos cmoscouos | ssourareney
OBRAS TERg/I(;?:;)fES DEAGUA |\ o ercloN DE PLANOS b | TEMPOY rom\g:R/AT)ETﬁ]LDDE PLANOS DE | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS ROCEDIVIENTO COMPLETA PARA LA
OBRA 10000 100.00 10000 10000 /JEFATURA DE OBRAS REALIZACION DE LA OBRA
(DIRECCION DE INGENIERIA)
ACTIVIDADES )
100.00 100.00 100.00 100.00 EL SOLICITANTE CUMPLE CON
) (TOTAL DE LICITACIONES REALIZADAS / SISTEMA DE INFORMACION LOS REQUISITOS DE LOS
Azcz.g;ﬁ:gﬁiz Bj ;‘S'TT/:\;L'S N DE PORCENT::E : Z:; ATSAC‘ONES TOTAL DE LICITACIONES SOLICITADAS) * | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS SOFTEXPERT / JEFATURADE | RECURSOS FEDERALES PARA EL
100 FACTIBILIDADES PROYECTO SOLICITADO DE AGUA
100.00 100.00 100.00 100.00 POTABLE
C3. TARIFA PREFERENCIAL OTORGADA
N.D. ‘ N.D. N.D. N.D. o
PORCENTAJE DE ESTUDIOS SISTEMA DE INFORMACION | LOS SOLICITANTES COMPRUEBAN
ALC3. :iﬁf;i':;iig;fgﬁf ESDE | REALIZADOS PARA OTORGAR T';:ng'ii :i';ﬂi’?;ié:&‘cﬂﬁ?io TRIMESTRAL 79.48 75.60 METAS GERENCIAL OPEN/ DIRECCION CUMPLIR CON TODOS LOS
TARIFA PREFERENCIAL COMERCIAL REQUISITOS
4463 5257 7037 79.48
ACTIVIDADES (Procesos)
J 100.00 100.00 100.00 100.00
A2C3. ATENCION DE SOLICITUDES PARA |PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (NTUA"QIEF'ZOPL(;I:;ED;CS:LLLET‘TEL;ETS ::;*A SISTEMA DE INFORMACION LOSCS(())’\\;Ifg:;lg ;DCSL,JT“SZLEN
TARIFAS PREFERENCIALES A LOS AATENCION DE SOLICITUDES |~ o eTUDES paga | TRIMESTRAL 85.64 83.00 METAS GERENCIAL OPEN/ DIRECCION |0 ORMATIVA
USUARIOS. PARATARIFAS PREFERENCIALES TARIFA PREFERENCIAL) * 100 8192 ‘ 83.80 sa8a 85.64 COMERCIAL PARA LA TARIFA PREFERENCIAL
C4. REPORTES DE FUGAS ATENDIDOS.
59.02 ‘ 57.37 58.28 59.30 i
A1C4. ATENCION DE LLAMADAS PARA | PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS REPORTES TELEFONICOS CALL LOS USUARIOS REALIZAN EL
SENERAR ORDENES DE SERVICIO LAMADAS RECIBIDAS) * 100 TRIMESTRAL 92,67 70.00 METAS CENTER / CENTRO DE REPORTE MEDIANTE LLAMADA
: NFORMACION DE SERVICIOS (CIS) TELEFONICA
82.71 84.65 89.67 92.67
ACTIVIDADES )
5223 5230 5531 55.41
) PORCENTAJE DE PERSONAL (TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO ) LAS CONDICIONES
A2C4. ATENCION A REPORTES DE AGUA | (oo FC o s | ASIGNADO PARA LA ATENCION DE TRIMESTRAL 673 6230 AT BASE DE DATOS DE OPERACION/ | METEREOLOGICAS Y EL USUARIO
POTABLE POR PERSONAL OPERATIVO ATENCION REPORTES / TOTAL DE PERSONAL EN : ’ GERENCIA DE DISTRIBUCION FAVORECEN LA ATENCION Y
PLANTILLA) * 100 6473 SOLUCION DE LOS REPORTES




'GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2022

INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: DRENAJE Y SANEAMIENTO MONTO 1/ 1,207,619,721 CLASIFICACION PROGRAMATICA: R36E22249
TEMA DEL PED: MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AVANCE FINANCIERO
OBJETIVO: ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA A MEDIANO Y LARGO PLAZO TRIMESTRE | 1 n % CP CONAC "Modalidad": E
ESTRATEGIA: REDUCIR LA HUELLA HIDRICA EN EL ESTADO MONTO 67,226,284 | 346,266,938 901,371,940 ND
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS QUE HABITAN EN EL ESTADO DE NUEVO LEON PORCENTAJE 5.57 28.67 74.64 ND
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022
e — INDICADORES METAANUAL | LINEA BASE Avm]::ﬁglsmo MEDIOS DE VERIFICACION Y AT
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2022 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 FUENTE DE INFORMACION
(CANTIDAD DE PARAMETROS EN
SEGUIR ESTRICTAMENTE UN
CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO EN LA | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS BASE DE DATOS DE INDICADORES | PROGRAMA DE MUESTREOS
EIN CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL CON LA NORMATIVIDAD DE RESIDUALES TRATADAS PARA REUSO / ANUAL 10000 100.00 99.19 DE ANALISIS DE LAS MUESTRAS/ | CONFORME LO QUE MARCA LA
TRATADA MEDIANTE LA EFICIENCIA PARAMETROS FiSICOS, TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS EN : : . ABORATORIO CENTRAL NORMATIVIDAD PARA OFRECER
OPERATIVA QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS | MUESTRAS DE AGUAS RESIDUALES UN SERVICIO DE CALIDAD
TRATADAS PARA REUSO) * 100 .
REPORTE DE CANTIDAD DE
EL ESTADO DE NUEVO LEON
D OSDEIES 0 IN moromaws| HATAVS conscnicooconens LSANOS X RESAON, |, D LD
PROPOSITO SANITARIO / TOTAL DE HABITANTES EN EL ANUAL 98.83 97.00 ND o PARA PODER GARANTIZAR EL
ACCESO AL SERVICIO DE DRENAJE Y SANITARIO CUBIERTO ESTADO DE NUEVO LEON) * 100 (http://cuentame.inegi.org.mx/m SERVICIO DE DRENAJE
SANEAMIENTO onografias/informacion/nl/poblac )
ion/default.aspx?tema=m)
INDICADORES AVANCE FiSICO a
. MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO S— FORMULA FRECUENCIA  METAANUAL | LINEA BASE | SEMESTRE ] | ] TRIMESTRE . . e SUPUESTOS
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL 7439 7331 7420 8024 ﬁGsliTLQZ?;sE %;ETZ/E%(;ZSD/E QléEE L:GS Jﬂﬁmm l/;c';o&/\s
. VOLUMEECE;E":E;: RESIDUAL F:E)sgﬁﬁigfu’;%’: TRATADA/ METROS CUBICOS DE AGUA | TRIMESTRAL 74.61 70.63 METAS COORDINACION DE NORMAS OFICIALES VIGENTES Y
POTABLE SUMINISTRADO) * 100 SANEAMIENTO Y BASE DE DATOS | OPEREN EN CONDICIONES
74.22 74.23 74.31 74.61 DE COMERCIAL GPTIMAS
((KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE EL SISTEMA DE INFORMACION
T’T:‘ﬁ'f;é?;ﬁ'c'ﬁ;ng £ DRENAJE SANITARIO DELAROT— 034 0.68 1.05 142 REGISTRO DE LOS KILOMETROS GEOGRAFICA (GIS) SE
€2. KILOMETROS DE DRENAJE : KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE DE INFRAESTRUCTURA EN LA ENCUENTRE EN UN NIVEL DE
SANITARIO INCORPORADOS CONDU?E'COO'\:‘:&LT&BUC'ON DRENAJE SANITARIO DEL ANO T-1) / TRIMESTRAL 57 139 METAS) HERRAMIENTA DEL GIS / FUNCIONAMIENTO OPTIMO
COMPONENTES (KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE o051 0.90 129 157 DIRECCION DE INGENIERIA | PARA LA CAPTURA Y OBTENCION
DRENAJE SANITARIO EN EL ANO T-1) * 100 § ’ i ’ DE DATOS. DE DRENAJE
SISTEMA DE INFORMACION
PORCENTALE DE REUTILIZACION | _(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL 819 9.02 .76 8.99 GERENCIAL OPEN /GERENCIADE | CRECIMIENTO DE USUARIOS
€3. AGUA RESIDUAL COMERCIALIZADA DELAGUA TRATADA VENDIDA/METROS CUBICOS DE | TRIMESTRAL 11.61 9.87 METAS VENTA DE AGUA RESIDUAL REQUIEREN EL SERVICIO DE
.
AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 1081 1108 1141 1161 TRATADA (DIRECCION AGUA RESIDUAL
COMERCIAL)
REGISTRO DE ORDENES DE
C4. REPORTES DE SERVICIO DE PORCENTAJE DEREPORTESY | )\ 1 peoonTes ATENDIDOS / TOTAL 87.79 8571 86.06 83.60 SERVICIO RESUELTAS (DIRECCION Etg;‘éﬁgﬂ:iﬂ;ﬁ t:s
ALCANTARILLADO Y RECLAMOS QUEJAS DE DRENAJE Y AGUA DE REPORTES RECIBIDOS) * 100 TRIMESTRAL 90.49 88.76 METAS DE OPERACIONES) /SISTEMA | v 0 SRDENES DE
ATENDIDOS RESIDUAL ATENDIDOS 43,90 as.61 o783 9049 OPEN SERVICIO
: : : - (DIRECCION COMERCIAL)
C1. VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL FACTURADA
. PORCENTAJE DE REMOCION DE N CONTAMINANTES / LAS CONDICIONES
ALC1. REMOCION DE CONTAMINANTES MATERIA ORGANICA OXIGENO EFLUENTE / DEMANDA TRIMESTRAL 95.00 9232 METAS COORDINACION DE HIDROLOGICAS SON FAVORABLES
BIOQUIMICA DE OXIGENO INFLUENTE) *
100 95.00 95.00 95.00 95.00 SANEAMIENTO
(PARAMETROS EN CUMPLIMIENTO DE 99.34 99.33 99.20 99.19 EL MATERIAL REQUERIDO PARA
A2C1. CUMPLIMIENTO DE PORCENTAJE DE PARAMETROS | AGUA RESIDUAL TRATADA / TOTAL DE DECLARACION TRIMESTRAL A LA DESINFECCION ES
DESINFECCION DEL AGUA RESIDUAL | EN CUMPLIMIENTO DE CALIDAD PARAMETROS DE AGUA RESIDUAL TRIMESTRAL 99.00 98.00 METAS CONAGUA/ COORDINACION DE PROPORCIONADO POR EL
TRATADA DE AGUA RESIDUAL TRATADA TRATADA) * 100 SANEAMIENTO PROVEEDOR EN TIEMPO Y
99.00 99.00 99.00 99.00 FORMA.
ACTIVIDADES ( )
(CANTIDAD DE MONITOREOS DE CLORO 98.17 98.54 98.47 98.23
RESIDUAL DENTRO DE NORMA NOM-179- ESTADISTICAS DE PARAMETROS LAS MUESTRAS SE TOMAN
NORM :3.35?3'2;3’152;% [;Esmu AL PORCCZNJ /:/JXENEZER?\/LIJAA{II‘T\\/-IIDMA‘ENTO SSA1-1998 / TOTAL DE MONITOREOS DE | TRIMESTRAL 98.00 97.00 METAS DE CLORO RESIDUAL / GERENCIA | ADECUADAMENTE CON BASE EN
CLORO RESIDUAL PROGRAMADOS PARA LA DE CALIDAD DEL AGUA LA NORMA NOM-179-SSA1-1998
NOM-178-55A1-1998) * 100 98.00 98.00 98.00 98.00
(CANTIDAD DE MUESTRAS RECOLECTADAS 93.89 93.65 97.88 102.82 LAS PLANTAS TRATADORAS DE
A4C1. REALIZACION DE MUESTREO AL PORCECTJT’:LT_IESIE'\:‘:ZSEEAS EN Y ANALIZADAS / CANTIDAD TOTAL DE oE Ciﬁ:\'gg% 2:[:?;‘; A/L ALA AGUA CUMPLEN CON LA
TRATAMIENTO BIOLOGICO DEL AGUA DESINFECCION DEL AGUA MUESTRAS PROGRAMADAS PARA LA TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS CONAGUA NORMAS OFICIALES VIGENTES Y
RESIDUAL RESIDUAL TRATADA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS OPERAN EN CONDICIONES
AGUAS Y LOS RESIDUOS) * 100 100.00 100.00 100.00 100.00 OPTIMAS




ACTIVIDADES ( )

C3. AGUA RESIDUAL COMERCIALIZADA

ACTIVIDADES (Procesos)

ACTIVIDADES (Procesos)

C IONES

INDICADORES AVANCE FisICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA | METAANUAL | LINEA BASE SEMESTRE ] | ‘ ] TRIMESTRE . ‘ . FUENTE DE INFORMACION SUPUESTOS
C2. KILGMETROS DE DRENAJE SANITARIO INCORPORADOS
100.00 ‘ 100.00 100.00 ‘ 100.00 ESTADISTICAS GENERADAS LOS SOLICITANTES CUMPLEN
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO .
ALC2. REALIZACION DE PLANGS DE | EN TIEMPO DE ATENCION PaRA. | __(PLANOS DE OBRAS REALIZADOS EN EJECUTADAS COMO SE CON BRINDAR LA INFORMACION
OBRAS TERVINADAS DE DRENAIE | LA ELABORAION DE PLANGS bp | TIEMPO Y FORMA / TOTAL DE PLANOS DE | TRIMESTRAL 99.00 98.00 METAS DETERMINA POR EL COMPLETA PARA LA
OBRA OBRA) * 100 PROCEDIMIENTO / DIRECCION DE | REALIZACION DE LA OBRA O
98.00 99.00 99.00 99.00 INGENIERIA PROVECTO
100.00 100.00 100.00 10000 | ESTADISTICAS GENERADAS EN EL | - SOLICITANTE CUMPLE CON
) (TOTAL DE LICITACIONES REALIZADAS / LOS REQUISITOS DE LOS
A2 RE’;L;ZR’;CS'%E E;EL&JT:C'ON bE PORCENTQ; : é;';ATSAC‘ONES TOTAL DE LICITACIONES SOLICITADAS) * | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS D:;EEC/;%EJSSrNEGC;?\SE;l | RECURSOS FEDERALES PARAEL
100 PROYECTO SOLICITADO DE
100.00 100.00 100.00 100.00 DRENAJE
(CONSUMOS REALES POR SUMINISTRO DE 94.58 ‘ 78.93 9135 ‘ 8523 INFORMACION EN SISTEMA LOS USUARIOS PAGAN
ALC3. REALIZACION DE SUMINISTRO DE | PORCENTAJE DE CONSUMO POR | AGUA RESIDUAL TRATADA / CONSUMOS | oo oo 9400 9100 RS GERENCIAL OPEN / DIRECCION PUNTUALMENTE POR EL
AGUA RESIDUAL SUMINISTRO DE AGUA TRATADA  PROYECTADOS DE AGUA RESIDUAL : ! CONSUMO DE AGUA RESIDUAL
COMERCIAL
TRATADA) * 100 92.00 93.00 93.00 94.00 TRATADA
100.00 50.00 80.00 62.50
. EL USUARIO SE ACERCA A
i . PORCENTAJE DE NUEVOS (NUEVOS USUARIOS DE AGUA RESIDUAL INFORMACIGN EN SISTEMA p
A;S&i’;ﬁi‘?: :g j}:"':;fsl'ﬁ't USUARIOS DE AGUA RESIDUAL | TRATADA REALES / INCREMENTO DE TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCION RE:ELFKI‘I\S SADCETST:;‘E\;'SSATEL
TRATADA USUARIOS PROYECTADOS) * 100 COMERCIAL
100.00 100.00 100.00 100.00 TRATADA
113.07 89.41 88.79 100.15 ) EL USUARIO CUENTA CON LA
) (IMPORTE COBRADO DE AGUA RESIDUAL INFORMACION EN SISTEMA
A3C3. REALIZACION DEL COBRODE | PORCENTAJE DE EFICIENCIAEN g4/ 1MPORTE PUESTO AL COBRO DE | TRIMESTRAL 88.10 84.66 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCIGN | CAPACIDAD FINANCIERA PARA
AGUA RESIDUAL TRATADA COBRANZA REALIZAR EL PAGO DEL SERVICIO
AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 COMERCIAL
7077 7713 83.73 88.10 DE AGUA RESIDUAL TRATADA
C4. REPORTES DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO Y RECLAMOS ATENDIDOS
59.02 ‘ 57.37 58.28 ‘ 59.30
ALC4. ATENCION DE LLAMADAS PARA | PORCENTAJE DEATENCIONA | (LLAMADAS TOTALES CONTESTADAS / REPORTES TELEFONICOS CALL LOS USUARIOS REALIZAN EL
GENERAR GRDENES DE SERVICIO LLAMADAS LLAMADAS ENTRANTES) * 100 TRIMESTRAL 92.67 70.00 METAS CENTER / CENTRO DE REPORTE MEDIANTE LLAMADA
INFORMACION DE SERVICIOS (CIS) TELEFONICA
82.71 84.65 89.67 92.67
5.89 75.74 75.31 78.24
. PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE . LOS USUARIOS REALIZAN LA
A2C4. RECEPCION DE SOLICITUDES (NUMERO DE REPORTES RECIBIDOS / BASE DE DATOS EN SOFTEXPERT /
SERVICIOS DE ALCANTARILLADO " TRIMESTRAL 7.00 5.00 METAS SOLICITUD DE ALCANTARILLADO
SERVICIO DE ALCANTARILLADO RECIBIDOS USUARIOS TOTALES) * 100 GERENCIA DE ALCANTARILLADO N TIEMPO Y FORMA.
7.00 7.00 7.00 7.00
76.04 75.74 75.31 78.24
PORCENTAJE DE PERSONAL (TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO LAS CONDICIONES
A3C4. ATENCION AREPORTESDE | oo B 0 | ASIGNADO PARA LA ATENCION DE TRIMESTRAL 1527 3177 S BASE DE DATOS DE OPERACION / | METEREOLOGICAS Y EL USUARIO
DRENAJE POR PERSONAL OPERATIVO ATENCION REPORTES / TOTAL DE PERSONAL EN - : GERENCIA DE ALCANTARILLADO | FAVORECEN LA ATENCION Y
: PLANTILLA) * 100 3527 3527 3527 3527 SOLUCION DE LOS REPORTES

FIN: i por fallas en la del sistema

A3C4
NO

NOS CORTES DE INFORMACION SE R AN D D

A HA DE ENTREGA A R

NANZA 0 CUA DO

A1C4. ATENCION DE LLAMADAS PARA GENERAR ORDENES DE SERVICIO. : el objetivo de calidad del centro de informacién y servicio es “ MANTENER UN PORCENTAJE MENSUAL IGUAL O MAYOR AL 50% EN EL NIVEL DE EFICIENCIA EN LA LLAMADAS RECIBIDAS “, asi que se cumplié con el objetivo de calidad, no se conté con suficiente personal
A1C1. REMOCION DE CONTAMINANTES: se actualiza mes de septiembre
ATENCION A REPORTES DE DRENAJE POR PERSONAL OPERATIVO: se realizan modificaciones de valores, por evaluacion de la informacion considerada.

C2. KILOMETROS DE DRENAJE SANITARIO INCORPORADOS:El incumplimiento se debié a que la informacion recibida por el departamento depende de la informacion proporcionada por parte de la Gerencia de Supervision que a su vez dependera de los particulares (de fraccionadores y desarrolladores), centrales operativas de SADM y de informacion de obras de recursos propios
y/o programas federales. La captura de dicha informacion dependera de sus tiempo de entrega a la Gerencian.
Avance Financiero:al momento no se cuenta con el cierre contable-presupuestal del mes de diciembre, debido a diversas operaciones que estan finalizando sus registro, tan pronto se actualice la informacion, reportaremos el dato.
Propésito: al momento no se cuenta con el cierre del mes de diciembre, debido a diversas operaciones que estan finalizando sus registro, tan pronto se actualice la informacién, reportaremos el dato.
C4. REPORTES DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO Y RECLAMOS ATENDIDOS: se hace correccion de valores en trimestres anteriores, a partir de la evaluacion de la informacion. Incremento en la cantidad de reportes
C3. AGUA RESIDUAL COMERCIALIZADA: La informacion es al corte de noviembre, cuando se tenga el reporte al mes de diciembre se mandara la actualizacion. Se actualiza mes de septiembre.
A1C3. REALIZACION DE SUMINISTRO DE AGUA RESIDUAL: La informacion es al corte de noviembre, cuando se tenga el reporte al mes de diciembre se mandara la actualizacion. Se actualiza mes de septiembre.
A2C3. REALIZACION DE AMPLIACION DE COBERTURA DE AGUA RESIDUAL: pendiente por corte de cierre de afio, se compartira el dato cuando se cuente con la actualizacién.
A3C3. REALIZACION DEL COBRO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: pendiente por corte de cierre de afio, se compartira el dato cuando se cuente con la actualizacion.
A2C4. RECEPCION DE SOLICITUDES SERVICIO DE ALCANTARILLADO: se realizan modificaciones de valores, por evaluacion de la informacion considerada.
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