GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FiSICO - FINANCIERO 2022

TESORERIA
' " INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAIE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 19,281,606,604 CLASIFICACION PROGRAMATICA: R36E22248
TEMA DEL PED: MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AVANCE FINANCIERO
OBJETIVO: ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA A MEDIANO Y LARGO PLAZO. TRIMESTRE | 1 ] n v CP CONAC "Modalidad": E
ESTRATEGIA: GESTIONAR DE MANERA INTEGRAL EL AGUA EN EL ESTADO. MONTO 1,392,618,102 | 3,447,081,203 | 6,019,637,426 | 16,738,908,379
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY PORCENTAJE 7.22 17.88 31.22 86.81
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022
INDICADORES I AVANCE FiSICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA pars zu LINEA BASE 2021 | ANO FUEN?ISE i oncw?: C?ON SUPUESTOS
2022 2023 2024 2025 2026 2027
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (CANTIDAD DE PARAMETROS EN
p b LAS FUENTES SUPERFICIALES Y
CONTRIBUIR A MANTENER LA CALIDAD DE PARAMETROS FISICOS, CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUA
FIN DEL SUMINISTRO CONTINUO DE AGUA | QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS | POTABLE PARA LA NOM-179-SSA1-1998 / ANUAL 100.00 10000 B[?:izzﬁ;g%i 'zi;":\%i’;?s::/s L%?Js;ig‘;ﬁg:;gn’:;f;
POTABLE MEDIANTE LA EFICIENCIA QUE CUMPLEN CON LA TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS EN . ’ LABORATORIO CENTRAL SUMINISTRO DE AGUA A LA
OPERATIVA NORMATIVIDAD DE AGUA MUESTRAS DE AGUA POTABLE PARA LA POBLACION
POTABLE NOM-179-55A1-1998) * 100
REPORTE DE CANTIDAD DE
USUARIOS DOMESTICOS
EL ESTADO DE NUEVO LEON
L ARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y ADM/POBLACION REPORTADA -
OSDL;S;L:“MEOSE MZNTEER(S TIEN:E‘J PORCENTAJE DE SUMINISTRO DE | (HABITANTES CON SERVICIO DE AGUA SADM/PO POR I?IEGI o ALINEA UN PLAN HIDRAULICO
PROPOSITO ACCESO AL SUMINISTRO DE AGUA AGUA POTABLE CUBIERTO POTABLE / TOTAL DE HABITANTES EN EL ANUAL 98.93 98.90 PARA PODER GARANTIZAR EL
ESTADO DE NUEVO LEON) * 100 - SERVICIO DE AGUA POTABLE
POTABLE (http://cuentame.inegi.org.mx/mo
nografias/informacion/nl/poblacio
n/default.aspx?tema=m)
INDICADORES AVANCE FISICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO e e FRECUENCIA | METAANUAL LINEA BASE | SEMESTRE , | § TRIMESTRE - |v TG LT eI SUPUESTOS
REG;ZESOCSOD":TGCL'J’:L:;T’Z:LTEROS LAS FUENTES DE SUMINISTRO DE
56.15 58.94 57.96 FACTURADO / REGISTRO DE | AGUA PERMANCEN CON NIVELES
. (METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE M . OPTIMOS Y LAS REDES E
. ":;Z(;EEC;J AB C';?; EDE OASGUA PORCENT:?SR’ZGD%‘; POTABLE | ¢\CTURADA / METROS CUBICOS DE AGUA | TRIMESTRAL 63.84 53.95 METAS METROSDSEE'SC?USE?“ETEE: L'ZACC'ON INFRAESTRUCTURA DE
POTABLE SUMINISTRADO) * 100 ABASTECIMIENTO DISTRIBUCION SE ENCUENTRAN
61.00 61.97 62.90 63.84 DIRECCION DE OPERACIONES Y EN BUENQ?);&NC[I)C!EONES bE
DIRECCION COMERCIAL.
((KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE .
EL SISTEMA DE INF 10N
TASA DE CRECIMIENTO D | CONPUCCION Y DISTRIBUCION EN EL ANO T 02 079 L REGISTRO DE LOS KILOMETROS DE GEOGSRSATFIZA:(GIS] SEOETQCENOTRA
€2. KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE
DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE INFRAESTRUCTURA DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION EN EL ANO T-|  TRIMESTRAL 1.43 137 METAS INFRAESTRUCTURA EN EL SISTEMA EN UN NIVEL DE
AGUA POTABLE INCORPORADOS CONDUCCION Y DISTRIBUCION 1)/ (KILGMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE ’ i DE INFORMACION GEOGRAFICA | FUNCIONAMIENTO OPTIMO PARA
INCORPORADA CONDUCCION ¥ DISTRIBUCION EN ELARO T (GIS) / DIRECCION DE INGENIERIA | LA CAPTURA Y OBTENCION DE
COMPONENTES - 0.36 0.72 1.07 1.43 DATOS.
1)) * 100
172 172 172
TOTAL DE RIOS BENEFICIAD N L LICITANTE! LEN CON
roctmcocusuanos | (U S o0s o ... oo
C3. TARIFA PREFERENCIAL OTORGADA BENEFICIADOS CON TARIFA TRIMESTRAL 175 1.70 METAS DE DATOS DE LA DIRECCION DE
PREFERENCIAL USUARIOS CON SERVICIO AGUA POTABLE) * COMERCIAL LA NORMATIVA PARA LA TARIFA
100 1.74 1.74 175 175 PREFERENCIAL
PORCENTAJE DE ATENCION A 96.69 96.45 94.14 93.90 TOTALIDAD DE REGISTROS DE £L USUARIO FACILITA LAS
REPORTES DE SERVICIO DE AGUA | (TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS / TOTAL ORDENES DE SERVICIO RESUELTAS
C4. REPORTES DE FUGAS ATENDIDOS. POTABLE DE REPORTES RECIBIDOS) * 100 TRIMESTRAL 99.40 98.05 METAS / GERENCIA DE DISTRIBUCION ccE)NEDlelsooNREDsE:xEZADLEAS/;EchIfN
98.12 ‘ 98.43 ‘ 98.88 ‘ 99,40 (DIRECCION DE OPERACIONES)
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FACTURADOS
83.77 ’ 82.91 76.36 - EXISTE EL RECURSO DE AGUA
. PORCENTAJE DE CONTRATOS SISTEMA DE INFORMACION | POTABLE Y LA FACTIBILIDAD PARA
zz)cwlf::%Iszggggufph:;ivafé REALIZADOS PARA NUEVOS (CONTRALE;ZSEAC';ZSE;SJ IEOONTRATOS TRIMESTRAL 96.74 90.94 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCION REALIZAR EL CONTRATO. EL
USUARIOS COMERCIAL USUARIO CUMPLE CON LOS
90.95 93.16 95.38 96.74 REQUISITOS DE CONTRATACION




las acciones para reducir el agua no contabilizada (la diferencia entre el volumen facturado y el volumen

ado) no pueden r

de manera generalizada y sus efectos son mas visibles a mediano plazo. Se modifica el valor debido a que se reporta el dato a diciembre, que estaba pendiente por actualizar.

INDICADORES AVANCE FiSICO [
MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA META ANUAL LINEA BASE SEMESTRE i . i TRIMESTRE m v | FUENTE DE INFORMACION SUPUESTOS
PORCENTAJE DE ATENCION A LAS | (NUMERO DE REPORTES DE INSTALACION 4840 48.05 46.51 - L0S USUARIOS PERMITEN LA
A2C1. REALIZACION DE NUEVAS ORDENES DE SERVICIO DE DE MEDIDOR ATENDIDOS EN TIEMPO Y BASE DE DATOS DE OPERACION /
ACTIVIDADES (P TRIMESTRAL 98.98 74.10 META! ) SUSTITUCION O INSTALACION DE
(Procesos) INSTALACIONES DE MEDIDORES NUEVAS INSTALACIONES DE FORMA / REPORTES TOTALES DE S GERENCIA DE DISTRIBUCION 08 MEDIDORES
A *
MEDIDOR INSTALACION DE MEDIDOR) * 100 98.32 98.42 98.62 98.98
96.20 97.43 98.08
EL USUARIO, CLIMA,
A3C1. REALIZACION DE TOMA DE . . REPORTE DE TOMA DE LECTURAS g !
LECTURA DE LOS MEDIDORES DE AGUA PORCENTAJE EN GESTION DE (NUMERO TOTAL DE LECTURAS TOMADAS / TRIMESTRAL 94.90 90.25 METAS DE MEDIDOR / DIRECCION INFRAESTRUCTURA FACILITEN LAS
POTABLE TOMA DE LECTURAS TOTAL DE TOMAS ACTIVAS) * 100 ) : COMERCIAL CONDICIONES PARA LA CORRECTA
94.77 94.78 94.81 94.90 MEDICION.
100.00 100.00 100.00
. (TOTAL DE TOMAS IRREGULARES BASE DE DATOS DE LA GERENCIA SE RECIBEN DENUNCIAS
A4CL Rig'ﬁ:s:g:;i&:g:u“ bE IR:EOGRSIF:‘;EASJE:LTUE?J’\F:I:SAS CLAUSURADAS / TOTAL DE TOMAS TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS DE REGULARIZACION DE CUENTAS | CIUDADANAS PARA LA CLAUSURA
IRREGULARES DETECTADAS) * 100 / DIRECCION COMERCIAL DE TOMAS CLANDESTINAS
100.00 100.00 100.00 100.00
ACTIVIDADES (| )
PORCENTAJE DE (NUMERO DE CONTRATgS REALIZADOS 48.11 4735 47.70 .
. . PARA LA REGULARIZACION DE PREDIOS SISTEMA DE INFORMACION LOS USUARIOS HACEN USO DE
ASCL REGUL[?;&?;?C’L?E USUARIOS Dzﬁg;_ﬁgg:ggnzg [’::RREET:[FOASS) DOMESTICOS / NUMERO TOTAL DE TRIMESTRAL 91.56 63.18 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCION FORMA LEGAL DEL SERVICIO
USUARIOS DOMESTICOS IRREGULARES) * COMERCIAL PROPORCIONADO.
100 56.55 66.40 77.97 91.56
C2. KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE INCORPORADOS
ESTADISTICAS GENERADAS
100.00 100.00 100.00
i PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (PLANOS DE OBRAS REALIZADOS EN TIEMPO EJECUTADAS COMO SE LOS SOLICITANTES CUMPLEI\! CON
A1C2. REALIZACION DE PLANOS DE EN TIEMPO DE ATENCION PARA Y FORMA / TOTAL DE PLANOS DE OBRA) * TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS DETERMINA POR EL BRINDAR LA INFORMACION
OBRAS TERMINADAS DE AGUA POTABLE | LA ELABORACION DE PLANOS DE 100 : : PROCEDIMIENTO COMPLETA PARA LA REALIZACION
OBRA 100.00 100.00 100.00 100.00 /JEFATURA DE OBRAS (DIRECCION DE LA OBRA
DE INGENIERIA)
ACTIVIDADES (| )
100.00 100.00 100.00
A2C2. REALIZACION DE LICITACION DE PORCENTAJE DE LICITACIONES (TOTAL DE LICITACIONES REALIZADAS / SISTEMA DE INFORMACION ELRsEcgllJ(I:g'/:g;EDECtJO%ZL:CE?QOLSOS
’ TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS SOFTEXPERT / JEFATURA DE
OBRAS DE AGUA POTABLE PARA OBRAS TOTAL DE LICITACIONES SOLICITADAS) * 100 FACTIBILIDADES FEDERALES PARA EL PROYECTO
100.00 100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 SOLICITADO DE AGUA POTABLE
C3. TARIFA PREFERENCIAL OTORGADA
N.D. N.D. N.D. .
PORCENTAJE DE ESTUDIOS SISTEMA DE INFORMACION LOS SOLICITANTES COMPRUEBAN
ALG. 'TI'EA\QISFI/?’I;‘R[:EE::IS:II\I%T::_DES bE REALIZADOS PARA OTORGAR T(()ETS;\T&BISS :/ERAII;I/?:?:;}?E/RSE?\]%EIAI;J?EEO TRIMESTRAL 79.48 75.60 METAS GERENCIAL OPEN/ DIRECCION CUMPLIR CON TODOS LOS
TARIFA PREFERENCIAL COMERCIAL REQUISITOS
44.63 52.57 70.37 79.48
ACTIVIDADES (Procesos)
v 100.00 100.00 100.00
A2C3. ATENCION DE SOLICITUDES PARA | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (N';JAh;FFZOPLCE):?;EI::\]ECT/?:.I/;I'Z:EF;/\ZA/RA SISTEMA DE INFORMACION tg: i?gligﬁ"\(‘;E:Sﬁ'llJP'\lAJf;ED':);cE):
TARIFAS PREFERENCIALES A LOS A ATENCION DE SOLICITUDES NUMERO TOTAL DE SOLICITUDES PARA TRIMESTRAL 85.64 83.00 METAS GERENCIAL OPEN/ DIRECCION LA NORMATIVA PARA LA TARIFA
USUARIOS. PARA TARIFAS PREFERENCIALES TARIFA PREFERENCIAL) * 100 COMERCIAL PREFERENCIAL
81.92 83.80 84.84 85.64
C4. REPORTES DE FUGAS ATENDIDOS.
59.02 57.37 58.28 .
REPORTES TELEFON LL L 10S REALIZAN EL
A1C4. ATENCION DE LLAMADAS PARA PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS ORTES FONICOS CA 05 USUARIOS REALIZAN
GENERAR ORDENES DE SERVICIO LLAMADAS RECIBIDAS) * 100 TRIMESTRAL 92.67 70.00 METAS CENTER / CENTRO DE REPORTE MEDIANTE LLAMADA
N INFORMACION DE SERVICIOS (CIS) TELEFONICA
82.71 84.65 89.67 92.67
ACTIVIDADES (Procesos)
PORCENTAJE DE PERSONAL (TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO 52.23 52.30 5531 LAS CONDICIONES
A2C4. ATENCION A REPORTES DE AGUA OPERATIVO ASIGNADO PARA LA ASIGNADO PARA LA ATENCION DE TRIMESTRAL 64.73 62.30 METAS BASE DE DATOS DE OPERACION/ | METEREOLOGICAS Y EL USUARIO
POTABLE POR PERSONAL OPERATIVO ATENCION REPORTES / TOTAL DE PERSONAL EN ) ! GERENCIA DE DISTRIBUCION FAVORECEN LA ATENCION Y
*
PLANTILLA) * 100 64.73 64.73 ‘ 64.73 ’ 64.73 SOLUCION DE LOS REPORTES
OBSERVACIONES
Avance Fil iero: el p p! se modifica debido a que hubo una debido a las idades de construccion del acueducto El Cuchillo Il entre otros. El Avance Financiero cambiara debido a que los estados financieros aun no estan por la Auditoria Superior del Estado.
P osito: se lizo el dato di por reportar respecto a la cobertura.
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FACTURADOS: Debido a la sequia atipica que se p 6ser acciones a efectuar cortes de suministro llevando con ello fatiga en la infraestructura hidraulica incrementando las fugas en la misma asi mismo al inc gastos en los se elevd la cantidad de fugas en los mismos, por otro lado




T INDICADORES [ AVANCE FiSICO | MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR ‘ FORMULA FRECUENCIA META ANUAL LINEA BASE I . SEMESTRE i I . I i TRIMESTRE m v I FUENTE DE INFORMACION SUPUESTOS
C4. REPORTES DE FUGAS ATENDIDOS. Cubrir los puestos del personal asi; para atencion a reportes de fugas, asi como e incrementar el parque vehicular en su mayoria deteriorado.
A1C1. REALIZACION DE NUEVOS CONTRATOS DE AGUA POTABLE: Debido a la si ion de a partir de agosto se redujo el ritmo de i6n de servicios.Se modifica el valor debido a que se reporta el dato a diciembre, que estaba i por .
A2C1. REALIZACION DE NUEVAS INSTALACIONES DE MEDIDORES: La sif ion de impactd en la i del area iva para atender las nuevas i i de medidor. Se modifica el valor debido a que se reporta el dato a dicit que estaba i por
A5C1. REGULARIZACION DE USUARIOS DOMESTICOS: La si i6n de redujo la contratacién de los servicios en los icipios donde se p 6 la mayor i6n de suministro. Se modifica el valor debido a que se reporta el dato a diciembre, que estaba i por
A1C3. REVISION DE SOLICITUDES DE TARIFA PREFERENCIAL: no se guarda una istica y no siempre se realizan estudios i
A2C3. ATENCION DE SOLICITUDES PARA TARIFAS PREFERENCIALES A LOS USUARIOS: Se atendi6 el 100% de las solicitudes de tarifa preferencial.
A1C4. ATENCION DE LLAMADAS PARA GENERAR ORDENES DE SERVICIO. El niimero de usuarios incrementé 22% en el lapso de 2015 a 2022, lo que representa una pre atica para el imi Derivado de la crisis hidrica, en el afio 2022 se registré un incremento de Il das entrantes en un 30% de parte de la ci en relacién al 2021.

A2C4. ATENCION A REPORTES DE AGUA POTABLE POR PERSONAL OPERATIVO: imi a cubrir los puestos del personal o ivo de campo con respecto al personal asignad bulado en plantilla para atencién de los reportes de agua potable.




NL

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FiSICO - FINANCIERO 2022

TESORERIA
T INSTITUCION: ‘SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) \ VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: DRENAJE Y SANEAMIENTO MONTO1/ | 1,373,407,134 CLASIFICACION PROGRAMATICA: R36E22249
TEMA DEL PED: MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES \ AVANCE FINANCIERO
OBJETIVO: ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA A MEDIANO Y LARGO PLAZO TRIMESTRE | [ i [ v CP CONAC "Modalidad": E
ESTRATEGIA: REDUCIR LA HUELLA HIDRICA EN EL ESTADO MONTO 67,226,284 | 346266938 | 901,371,940 | 1,320,333,664
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS QUE HABITAN EN EL ESTADO DE NUEVO LEGN PORCENTAJE 4.89 2521 65.63 96.14
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022
DICADORE T AVANCE FISICO
META ANUAL By T MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 | ANO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2022 2022 T T T T T FUENTE DE INFORMACION
(CANTIDAD DE PARAMETROS EN
SEGUIR ESTRICTAMENTE UN
CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO EN La. | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS BASE DE DATOS DE INDICADORES | o2 i TERE AL O
CON LA NORMATIVIDAD DE RESIDUALES TRATADAS PARA REUSO / DE ANALISIS DE LAS MUESTRAS/
FIN CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL TRATADA | = ] ° ' ANUAL 100.00 100.00 CONFORME LO QUE MARCA LA
VEDANTE Ln SHICIENCIA OPERATIVA | PARAMETROS FISICOS, QUIMICOS | TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS EN LABORATORIO CENTRAL NOAMATIVIOAD PARA OFRECER
¥ MICROBIOLGGICOS MUESTRAS DE AGUAS RESIDUALES N SERVICIO DE CALIDAD
TRATADAS PARA REUSO) * 100 :
REPORTE DE CANTIDAD DE
EL ESTADO DE NUEVO LEON
i sierl IR e p— oA | G,
PROPOSITO ACES AL SEMICIO DE DRENAJE Y ANITARIO CUBERTO SANITARIO / TOTAL DE HABITANTES EN EL ANUAL 98.83 97.00 (http//euentame ineghorgmsfmo| PARA PODER GARANTIZAR EL
ESTADO DE NUEVO LEON) * 1 : -inegl-org ERVICIO DE DRENAJE.
SANEAMIENTO STADO UEVO LEON) * 100 nografias/informacion/nl/poblacio S clo A
n/default.asox?tema=m)
INDICADORES AVANCE FiSICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR T rRECUENGIA | METAANUAL | LINEA BASE | SEMESTRE . | . TRIMESTRE . . N DL INEORMACIAN SUPUESTOS
. QUE LAS PLANTAS TRATADORAS
. 74.39 75.31 74.20 REGISTROS DE OPERACION DE LAS
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL DE AGUA CUMPLAN CON LA
. vowmsucgs :f;: RESIDUAL PORCENTA;E\ griﬁig: RESIDUAL | 1R ATADA/ METROS CUBICOS DE AGUA | TRIMESTRAL 74.61 70.63 METAS o ORZL&'XTSQ.IRQ :Er\?:/fw/ enro| NORMAS OFICIALES VIGENTES Y
POTABLE SUMINISTRADO) * 100 OPEREN EN CONDICIONES
7022 7023 7431 7061 Y BASE DE DATOS DE COMERCIAL SrTiAS
((KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE EL SISTEMA DE INFORMACION
TASA DE CRECIMIENTO DE © )
IilFRAEZTRECTURA(;E DRENAIE SANITARIO DEL ANO T— 0.34 068 1.05 82 REGISTRO DE LOS KILOMETROS DE | GEOGRAFICA (GIS) SE ENCUENTRE
C2. KILOMETROS DE DRENAJE ; ) KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE INFRAESTRUCTURA EN LA EN UN NIVEL DE
NDUCCION Y DISTRIBUCION . TRIMESTRAL 157 1.
SANITARIO INCORPORADOS co UICSC%RPORiDA veio DRENAJE SANITARIO DEL ARO T-1) / s s 3 METAS HERRAMIENTA DELGIS/ | FUNCIONAMIENTO GPTIMO PARA
(KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE os1 090 120 157 DIRECCION DE INGENIERIA LA CAPTURA Y OBTENCION DE
COMPONENTES DRENAJE SANITARIO EN EL ANO T-1) * 100 - - - . DATOS. DE DRENAJE
; ISTEMA DE INFORMACION
PORCENTAJE DE REUTILIZACIGN | _(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL 8.19 .02 976 - GE??:NCIAL opEN /OGERENCC?A o | CRECIMIENTO DE USUARIOS
C3. AGUA RESIDUAL COMERCIALIZADA DEL AGUA TRATADA VENDIDA/METROS CUBICOS DE |  TRIMESTRAL 11.61 9.87 METAS VENTA DE AGUA RESIDUAL | REQUIEREN EL SERVICIO DE AGUA
N
AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 10.81 11.28 11.41 11.61 TRATADA (DIRECCION COMERCIAL) RESIDUAL
REGISTRO DE GRDENES DE
: 71 : !
C4. REPORTES DE SERVICIO DE PORCENTAIE DE REPORTESY | 0 o pen o008 / TOTAL 87.79 & 86.06 83.60 SERVICIO RESUELTAS (DIRECCION | EL USUARIO FACILITA LAS
ALCANTARILLADO Y RECLAMOS QUEJAS DE DRENAJE Y AGUA D REPORTES RECIBIDGS) - 100 TRIMESTRAL 90.49 88.76 METAS DE OPERACIONES) / SISTEMA | CONDICIONES PARA LA ATENCION
ATENDIDOS RESIDUAL ATENDIDOS OPEN DE LAS ORDENES DE SERVICIO
83.90 85.61 87.83 90.49 (DIRECCION COMERCIAL)
C1. VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL FACTURADA
(DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENO 97.08 ‘ 96.73 ‘ 97.58 - ESTADISTICAS DE REMOCION DE
) PORCENTAIE DE REMOCION DE | INFLUENTE - DEMADA BIOQUIMICA DE LAS CONDICIONES HIDROLOGICAS
1CL. RE N DE CONTAMINANTE! TRIMESTRAL S 2.32 INANTE:
ALCL REMOCION DE CONTAMINANTES MATERIA ORGANICA OXIGENO EFLUENTE / DEMANDA RIMESTRA 9500 923 METAS) COORDIEiZEmD’:ZAN:A/MIENTO SON FAVORABLES
BIOQUIMICA DE OXIGENO INFLUENTE) * 100 95.00 95.00 95.00 95.00
(PARAMETROS EN CUMPLIMIENTO DE AGUA 99,34 9033 98,20
A2C1. CUMPLIMIENTO DE PORCENTAJE DE PARAMETROS EN RESIDUAL TRATADA / TOTAL DE DECLARACION TRIMESTRALA LA | E- MAT;:;‘I\,:;EC%%S'E So PARA
DESINFECCION DEL AGUA RESIDUAL | CUMPLIMIENTO DE CALIDAD DE | PARAMETROS DE AGUA RESIDUAL TRATADA)|  TRIMESTRAL 99.00 98.00 METAS CONAGUA/ COORDINACION DE PROPORUIONADO POR EL
TRATADA AGUA RESIDUAL TRATADA *100 SANEAMIENTO PROVEEDOR EN TIEMPG ¥ FORMA
99.00 99.00 99.00 99.00 :
ACTIVIDADES ( )
(CANTIDAD DE MONITOREOS DE CLORO 08.17 08.54 08.47
RESIDUAL DENTRO DE NORMA NOM-179- ESTADISTICAS DE PARAMETROS DE|  LAS MUESTRAS SE TOMAN
A3CL. CUMPLIMIENTO DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVIDAD PARA CLORG RESIDUAL | CON LA NORMATIVIDAD $SA1-1998 / TOTAL DE MONITOREOS DE |  TRIMESTRAL 98.00 97.00 METAS CLORO RESIDUAL / GERENCIA DE | ADECUADAMENTE CON BASE EN
CLORO RESIDUAL PROGRAMADOS PARA LA CALIDAD DEL AGUA LANORMA NOM-179-55A1-1998
NOM-179-55A1-1998) * 100 98.00 98.00 98.00 98.00




INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO METAANUAL | LINEA BASE SEMESTRE AUANCEisIco TRIMESTRE MEES R REEE SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA . " . " " v FUENTE DE INFORMACION
CANTIDAD DE MUESTRAS RECOLECTADAS Y
A4CL REALIZACION DE MUESTREG AL | PORCENTAJE DE MUESTRAS EN ( ANALIZADAS / CANTIDAD TOTAL DE 93.89 93.65 97.88 - CALIDAD DEL AGUA / LAS PLANTAS TRATADORAS DE
TRATAMIENTO BIOLGOGICO DEL AGUA CUMPLIMIENTO DE MUESTRAS PROGRAMADAS PARA LA TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS DECLARACION TRIMESTRAL A LA | AGUA CUMPLEN CON LA NORMAS
RESIDUAL DESINFECCION DELAGUA | /i o e ALIDAD DE LAS AGUAS CONAGUA OFICIALES VIGENTES Y OPERAN EN
RESIDUAL TRATADA Y LOS RESIDUOS) * 100 100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 CONDICIONES OPTIMAS
C2. KILGMETROS DE DRENAJE SANITARIO INCORPORADOS
ESTADISTICAS GENERADAS
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100.00 100.00 100.00 LOS SOLICITANTES CUMPLEN CON
. . (PLANOS DE OBRAS REALIZADOS EN TIEMPO EJECUTADAS COMO SE it
ALC2. REALIZACION DE PLANOS DE | EN TIEMPO DE ATENCIGN PARA | poi o "o o e daeal's | TrIMESTRAL 99.00 98.00 T DETERMINA POR EL BRINDAR LA INFORMACION
OBRAS TERMINADAS DE DRENAJE | LA ELABORACION DE PLANOS DE 100 : : PROCEDIMIENTO / DIRECCION DE | COMPLETA PARA LA REALIZACION
o8 98.00 99.00 99.00 99.00 INGENIERIA DE LA OBRA O PROYECTO
ACTIVIDADES ({ )
100.00 100.00 100.00 ESTADISTICAS GENERADAS EN EL | EL SOLICITANTE CUMPLE CON LOS
A2C2. REALIZACION DE LICITACION DE |  PORCENTAJE DE LICITACIONES | (TOTAL DE LICITACIONES REALIZADAS / | o0 100.00 10000 T AREA DE PROYECTOS / DIRECCION | REQUISITOS DE LOS RECURSOS
OBRAS DE DRENAJE PARA OBRAS TOTAL DE LICITACIONES SOLICITADAS) * 100 : : DE INGENIERIA FEDERALES PARA EL PROYECTO
100.00 ‘ 100.00 100.00 100.00 SOLICITADO DE DRENAJE
3. AGUA RESIDUAL COMERCIALIZADA
(CONSUMOS REALES POR SUMINISTRO DE 94.58 ‘ 78.93 91.35 ‘ 85.23 INFORMACIGN EN SISTEMA LOS USUARIOS PAGAN
A1C3. REALIZACION DE SUMINISTRO DE | PORCENTAJE DE CONSUMO POR | AGUA RESIDUAL TRATADA / CONSUMOS | o 9400 9100 LTS GERENCIAL OPEN / DIRECCION PUNTUALMENTE POR EL
AGUA RESIDUAL SUMINISTRO DE AGUA TRATADA PROYECTADOS DE AGUA RESIDUAL : : COMERCIAL CONSUMO DE AGUA RESIDUAL
x
TRATADA) * 100 92.00 $3.00 93.00 94.00 TRATADA
100.00 50.00 80.00 . EL USUARIO SE ACERCA A
. . PORCENTAJE DE NUEVOS (NUEVOS USUARIOS DE AGUA RESIDUAL INFORMACION EN SISTEMA
ACTIVIDADES (Procesos) Azcéb';i’:%'j:i'gg Egﬂ”:é;'f;&it‘ PE | USUARIOS DE AGUA RESIDUAL TRATADA REALES / INCREMENTO DE TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCION RESAE"'KI‘I\S OLAD(é?\'\(‘STLT::;(S::Sl’j AET_EL
TRATADA USUARIOS PROYECTADOS) * 100 COMERCIAL TRATADA
100.00 100.00 100.00 100.00
13.07 83.41 8.79 . EL USUARIO CUENTA CON LA
. (IMPORTE COBRADO DE AGUA RESIDUAL INFORMACION EN SISTEMA
A3C3. REALIZACION DEL COBRODE | PORCENTAJE DE EFICIENCIAEN | 1y / 1MpORTE PUESTO AL COBRO DE |  TRIMESTRAL 88.10 84.66 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCION | CAPACIDAD FINANCIERA PARA
AGUA RESIDUAL TRATADA COBRANZA REALIZAR EL PAGO DEL SERVICIO
AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 COMERCIAL DE AGUA RESIDUAL TRATADA
70.77 77.13 83.73 88.10
C4. REPORTES DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO Y RECLAMOS ATENDIDOS
59.02 ‘ 57.37 ‘ 58.28 -
EPORTES TELEFONI! L X EALIZAN EL
A1C4. ATENCION DE LLAMADAS PARA | PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS TOTALES CONTESTADAS / REPORTES TELEFONICOS CA 05 USUARIOS REALIZA
GENERAR ORDENES DE SERVICIO LLAMADAS LLAMADAS ENTRANTES) * 100 TRIMESTRAL 92.67 70.00 METAS CENTER / CENTRO DE REPORTE MEDIANTE LLAMADA
INFORMACION DE SERVICIOS (CIS) TELEFONICA
8271 84.65 89.67 92.67
5.89 5.60 6.00
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE . LOS USUARIOS REALIZAN LA
A2C4. RECEPCION DE SOLICITUDES (NUMERO DE REPORTES RECIBIDOS / BASE DE DATOS EN SOFTEXPERT /
ACTIVIDADES (Procesos) SERVICIOS DE ALCANTARILLADO . TRIMESTRAL 7.00 5.00 METAS SOLICITUD DE ALCANTARILLADO
SERVICIO DE ALCANTARILLADO RECIBIDOS USUARIOS TOTALES) * 100 GERENCIA DE ALCANTARILLADO EN TIEMPO Y FORMA.
7.00 7.00 7.00 7.00
PORCENTAJE DE PERSONAL (TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO 76.04 7574 7531 LAS CONDICIONES
A3C4. ATENCION A REPORTES DE OPERATIVO ASIGNADO PARA LA ASIGNADO PARA LA ATENCION DE TRIMESTRAL 3527 3177 AT BASE DE DATOS DE OPERACION / | METEREOLOGICAS Y EL USUARIO
DRENAIE POR PERSONAL OPERATIVO ATENCION REPORTES / TOTAL DE PERSONAL EN - : GERENCIA DE ALCANTARILLADO FAVORECEN LA ATENCION Y
- B
PLANTILLA) * 100 3527 3527 ‘ 3527 ‘ 3527 SOLUCION DE LOS REPORTES
OBSERVACIONES
Avam:e F el pr aprobado se modifica debido a que hubo una debido a las de construccion del El Cuchillo Il entre otros. Elavance financiero debido a que los estados financieros aun no se encuentran por la Auditoria Superior del Estado.
se liza informacion ya que estaba i or lizar al cierre del afio 2022
AZCA RECEPCION DE SOLICITUDES SERVICIO DE ALCANTARILLADO Se tuvo error al correr la formula en el archivo excel, por lo cual se corrige el resultado del indic:
C1. VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL FACTURADA: En el mes de diciembre se presenté una baja en la facturacién de ART debido a un paro de 2 por en las i I; de uno de los usuarios de mayor const Se liza con informacion del cierre de diciembre por lo cual el valor se modifica.

La captura de dicha |nformac|on

a de los tiempos de entrega de esa Gerencia. EI Sistema de Informacion

es una her

C2. KILOMETROS DE DRENAJE SANITARIO INCORPORADOS: El incumplimiento se debié a que la informacién recibida por el departamento depende de la informacion proporcionada por parte de la Gerencia de Supervisién que a su vez dependera de los particulares (de
grafica de la informacion proporcionada por las areas que la generan para su posterior captura en el sistema.

s y desarr

p ivas de SADM y de informacion de obras de recursos propios

y/op
C3. AGUA RESIDUAL COMERCIALIZADA: d delap

de las empresas, siendo los mas grandes

es de Agua residual tratada, de ahi el |mpacto que tiene sobre la facturacion

A1C3. REALIZACION DE SUMINISTRO DE AGUA RESIDUAL:
'A2C3. REALIZACION DE AMPLIACION DE COBERTURA DE AGUA RESIDUAL: En el 4to trimestre se presentaron retrasos
A3C3. REALIZACION DEL COBRO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Las acciones de cobranza y ajustes en la facturacién tuvieron un impacto positivo en la

A REPORTES DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO Y RECLAMOS ATENDIDOS: Cubrir (o5 puestos del personal

para atencion a reportes, asi como

e

el parq

ue i en su mayoria deteriorado.

ctacion en el suministro de agua residual tratada a los usuarios.

en diferentes puntos del proceso (desde la solicitud de servicio hasta la firma del contrato) lo que no permitié lograr la meta de 3 nuevos usuarios.

sobr

la meta establecida. Se actualiza informacion al cierre de diciembre

A1CL. REMOCION DE CONTAMINANTES: se
A3C4. ATENCION A REPORTES DE DRENAJE POR PERSONAL OPERATIVO:

A1CA. ATENCION DE LLAMADAS PARA GENERAR ORDENES DE SERVICIO :

El nimero de usuarios increment6 22% en el lapso de 2015 a 2022, lo que representa una pra

para el

Derivado de la crisis hidrica, en el afio 2022 se registré un incremento de

entrantes en un 30% de parte de la ci

en relacion al 2021.

liza informacion con dato faltante de diciembre 2022

a cubrir los puestos del personal operativo de campo con respecto al personal

en plantilla para atencién de los reportes de drenaje.




