TESORERIA

INSTITUCION:

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM)

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023 R

'VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 15,784,361,307 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E248
EJE DEL PED: GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE TRIMESTRE 1 1 ] w CP CONAC "Modalidad": E
o8sETIvG; SARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE CONDUCCION, DISTRIBUCION Y SANITARIA, BAIO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO), ASI
" COMO LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEGN. MONTO 2,258,528,525 | 4,941,875,265 NO DATO
ESTRATEGIA: IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA Y LA CONSERVACIGN DE LOS RECURSOS HIDRICOS. PORCENTAJE 14.31 3131 NO DATO
LINEAS DE ACCIGN: EFECTUAR ACCIONES PARA LA REGULACION Y LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA.
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023 R
INDICADORES AAVANCE FiSICO 5
META ANUAL = MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ARO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023R DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A MANTENER EL SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE EN LA POBLACION DE NUEVO (NUMERO DE HABITANTES QUE CUENTAN CON SERVICIO. REPORTE DE DATOS EN SINTESIS EJECUTIVA .
AN LEON, A TRAVES DE LA SUFICIENCIA DE P°"°‘““;‘:i$‘f§g§:&“ SERVICIO| ™ be AGUA POTABLE/TOTAL DE HABITANTES EN EL ANUAL 99.00 99.66 99.24 99.24 / COORDINACION DE PLANEACION Y C°”$’:‘$z;‘ :fﬁi'zi%:é‘;’“w
INFRAESTRUCTURA Y DEL CUMPLIMIENTO DE ESTADO DE NUEVO LEGN) * 100 FINANZAS
PARAMETROS DE CALIDAD
(PARAMETROS EN CUMPLIMIENTO DE AGUA CAPTURA DE DATOS DE PARAMETROS EN LA|  VERIFICACION DE PARAMETROS DE AGUA
PROPGSITO LC"EE:’;:‘;AC“OT;ZEE;E:;T‘:;E i g:" EC‘::‘ ;?)" PORCENTAIE :gf::tzm DELAGUA POTABLE/TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS EN ANUAL 80.00 99.00 98.00 98.59 PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO / |  POTABLE CONFORME A LO REQUERIDO
g AGUA POTABLE) * 100 COORDINACION DE CALIDAD DELAGUA | DENTRO DE LA NOM-179-S5A1-1998/2020
INDICADORE: AVANCE FiSICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO TR oA T ETelE) 2023R LINEA BASE SEMESTRE - TRIMESTRE 16N SUPUESTOS
PORCENTAJE DE ATENCION A ;/TEL;%ES'?;EEZETS;;E:ND:é’:j:é"kaéc;’:nﬁi REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES | QUE EL USUARIO GENERE A TRAVES
C1. MEDIDORES INSTALADOS REPORTES DE NUEVAS REPORTES TOTALES DE INSTALACION DE TRIMESTRAL 80.00 0.00 RECIBIDOS PARA INSTALACION DE | DE LAS OFICINAS DE AGUA Y DRENAJE
INSTALACIONES DE MEDIDOR MEDIDOR/ DIRECCION COMERCIAL | LA ADQUISICION DE CONTRATO
MEDIDOR) * 100
REGISTRO DE METROS CUBICOS
FACTURADOS / DIRECCION CONTAR CON FUENTES DE
(METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE COMERCIAL SUMINISTRO CON NIVELES OPTIMOS,
COMPONENTES C2. AGUA POTABLE FACTURADA PORCENTAJE DE EFICIENCIA FISICA FACTURADA/METROS CUBICOS DE AGUA TRIMESTRAL 63.42 57.16 REGISTRO DE EXTRACCION DE AS COMO TENER EN BUENAS
POTABLE SUMINISTRADO) * 100 METROS CUBICOS DE LAS FUENTES | CONDICIONES DE OPERACION LA
DE ABASTECIMIENTO / DIRECCION DE REDES DE DISTRIBUCION
OPERACIONES
. (NUMERO DE REPORTES DE FUGAS EN AGUA
PORCENTAJE DE ATENCION A REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES
POTABLE ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA LOS USUARIOS REPORTAN LAS FUGAS
C3. FUGAS ATENDIDAS REPORTESEJ:T)\QELL:&FUGﬁ DE | TOTAL DE REPORTES DE FUGAS EN AGUA TRIMESTRAL 97.75 98.00 METAS DE FUGAS R(EJSEBF‘&?ISO/NDE‘SRECCIGN DE EN LOS CANALES OFICIALES
POTABLE RECIBIDOS) * 100
97.63 97.89 97.81 97.75
C1. MEDIDORES INSTALADOS
((USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE
CONTRATADO EN EL PERIODO T - USUARIOS QUE EL USUARIO GENERE A TRAVES
. TASA DE VARIACION DE USUARIOS | CON SERVICIO DE AGUA POTABLE CONTRATADO REGISTRO DE DATOS SAP / DE LAS OFICINAS DE AGUA Y DRENAJE
1C1. CONTRATACION DE AGUA POTABLE RIMESTRAL . X b
ALCL CONTRATACIO! \GUA POT CON SERVICIO DE AGUA POTABLE | EN EL PERIODO T-1)/USUARIOS CON SERVICIO | T MEST! 300 309 METAS DIRECCION COMERCIAL LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
DE AGUA POTABLE CONTRATADO EN EL 075 151 - 300 AGUA POTABLE.
PERIODO T-1) * 100 - § 8 g
REGISTRO DEL TOTAL DE SOLICITUDES| LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
s et | OSSR || sommorooon L s o P TEIONDE |14 A
MEDIDOR. VERIFICACION DE MEDIDORES 100 : . MEDIDORES / DIRECCION DE ATENCION Y SOLUCION DE LOS
OPERACIONES REPORTES
100.00 100.00 100.00 100.00
ACTIVIDADES (Procesos)
(TOTAL DE PERSONAL DE CAMPO ASIGNADO TENER UNA PLANTILLA COMPLETA Y
A3CL. ASIGNACION DE PERSONAL PARA PORCENTAJE DE PERSONAL DE PARA LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES / TRIMESTRAL 9333 0.00 METAS REGISTRO DE PLANTILLA CUBIERTA / EQUIPO NECESARIO PARA LA
REPORTES. CAMPO ASIGNADO TOTAL DE PERSONAL REQUERIDO PARA LA § : DIRECCION COMERCIAL. EFECTUACION DE REPORTES
ATENCION DE LAS SOLICITUDES) * 100 EXTRAORDINARIOS.
9333 9333 9333 9333
REGISTRO DEL TOTAL DE ANOMALIAS |  QUE EL MEDIDOR ESTE EN ZONAS
A4C1. DETECCION DE ANOMALIAS DE PORCENTAJE DE ANOMALIAS EN | (TOTAL DE ANOMALIAS DETECTADAS/TOTALDE | oo 151 091 METAS DETECTADAS A TRAVES DE LA | VISIBLES Y EN BUENAS CONDICIONES
LECTURAS LECTURAS DE MEDIDOR LECTURAS REALIZADAS) * 100 i : LECTURA DE MEDIDOR / DIRECCION PARA LA CORRECTA LECTURA
COMERCIAL PROGRAMADA.
151 151 151 151




AVANCE FiSICO

FUGAS NO VISIBLES

VISIBLES / TOTAL DE FUGAS) * 100

143 1.45

META ANUAL ¢ | MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023R ‘ LINEABASE | SEMESTRE | TRIMESTRE | 10N SUPUESTOS
[ [ 1 I 1 [ W |
C2. AGUA POTABLE FACTURADA
(PORCENTAJE PROMEDIO DE AVANCE FfSICO DE _— CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE | EL CONTRATISTA CUMPLE CON LAS
AL REAL'ZACIOSBD';AVANCE Fisicooe PDRCENTAEJ'E 2;:::::: DEOBRA OBRA /PORCENTAJE PROMEDIO DE TRIMESTRAL 91.51 80.00 METAS LAS OBRAS EN CONTRATO / FECHAS ESTABLECIDAS EN EL
. PROGRAMACION DE OBRA) * 100 DIRECCION DE INGENIERIA CRONOGRAMA.
91.51 91.51 91.51 91.51
0 0 (KILOMETROS RENOVADOS Y/0 REPARADOS DE _—
f::f&gf:&‘éf;"ﬁ'; :/\gFRRF:EAs:ﬁ?TNUI;; PO;ES:LA;EE 'izg“: ESESAEECV%RA LA RED DE AGUA POTABLE/TOTAL DE TRIMESTRAL 003 0.00 METAS REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS | LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
KILOMETROS DE LA RED DE AGUA g . / DIRECCION DE INGENIERIA SON OPTIMAS
DE AGUA POTABLE REPARADA
POTABLE)*100
0.01 0.01 0.02 0.03
A3C2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURA DE _— REGISTRO DE INCORPORACION DE
INFRAESTRUCTURA DE RED DEAGUA | LOTES INCORPORADOS A LA RED DE | O‘;‘f;f: /'TNOCTiTﬁRL"ODTiZ éﬁri;ﬁ;gf? ’:00 TRIMESTRAL 151 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE | A COND'C;?):E;;‘?;;EROLOG'CAS
POTABLE AGUA POTABLE INGENIERIA
035 0.75 1.08 151
ACTIVIDADES (Procesos)
87.67
(MACROMEDIDORES INSTALADOS REPORTE DIARIO DE .
PORCENTAJE DE COBERTURA DE LAS CONDICIONES METEOROLOG!
A4C2. INSTALACION DE MACROMEDIDORES | MAA(J:ROME(D)ICIONU FUNCIONANDO/FUENTES DE ABASTECIMIENTO | TRIMESTRAL 95.24 95.00 METAS MACROMEDIDORES / DIRECCION DE | % <©! SgN gPTIMAg OLOGICAS
ACTIVAS) * 100 OPERACIONES
95.24 95.24 95.24 95.24
(LITROS POR SEGUNDO CON CAPACIDAD DE _— REGISTRO DE EXTRACCION DE LITROS
AS5C2. EXTRACCION DE AGUA POTABLE PORCENT’;‘#JE“:I)IEE‘T‘ZQC'DAD be EXTRACCION/LITROS POR SEGUNDO QUE TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS POR SEGUNDO DE AGUA POTABLE / CONg:zgngg:f&iziz:ézmm
DEMANDA LA POBLACION) * 100 DIRECCION DE OPERACIONES
100.00 100.00 100.00 100.00
. " (MANTENIMIENTOS _— LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
A6C2. REALIZACION DE MANTENIMIENTO | PORCENTAJE NIVELES OPTIMOS EN PROGRAMA DE MANTENIMIENTG
6 ENOTANQUES o | Fol TA:JQUES PeraiRlos 0 REALIZADOS/MANTENIMIENTOS TRIMESTRAL 100.00 90.00 METAS ODGIRECCION oF OPERACIONESOS/ SON GPTIMAS Y EL TANQUE CUENTA
PROGRAMADOS) * 100 CON VIDA UTIL
100.00 100.00 100.00 100.00
€3. FUGAS ATENDIDAS
REPORTES TELEFONICOS EN CALL
PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS _— LOS USUARIOS REPORTAN LAS FUGAS
ALC3. ATENCION DE LLAMADAS LLAMADAS RECIBIDAS)*100 TRIMESTRAL 59.54 58.00 METAS CENTER /DCEE;VETRR\?ICDI;SH\:E:Z)RMAC\ON EN LOS CANALES OFICIALES
55.80 57.82 58.38 59.54
B _—
LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
REGISTRO PARA DETECCION DE
A2C3. DETECCION DE FUGAS NO VisiaLes | PORCENTAJE DE DETECCIGN DE (FUGAS DETECTADAS POR CONCEPTO NO TRIMESTRAL Las 132 ETAS SON OPTIMAS Y LA

FUGAS / DIRECCION DE
OPERACIONES

INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
VIDA UTIL




AVANCE FiSICO
META ANUAL o MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA A LINEA BASE | SEMESTRE . | . TRIMESTRE o - e ) SUPUESTOS
75.99 77.69 77.69
A3C3. ASIGNACION DE PERSONAL PORCENTAJE DE PERSONAL (TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO ASIGNADO
| " P Fi
ACTIVIDADES (Procesos) OPERATIVO PARA LA ATENCION A OPERATIVO ASIGNADO PARA LA | PARA LA ATENCION DE REPORTES / TOTALDE |  TRIMESTRAL 84.21 76.00 METAS BAGS:RD;VE&TSE DD‘ESTORIETJ‘Z‘C(‘.)?VN/ Los lgu:\g;ocsAZE:LoEg?;‘ch‘:fEsusAs
REPORTES. ATENCION PERSONAL EN PLANTILLA) * 100

84.21 84.21 84.21 84.21

'OBSERVACIONES

MONTO 1/: SE REGISTRA COMO N.D. EL APARTADO CORRESPONDIENTE AL AVANCE FINANCIERO DEBIDO A QUE EL REPORTE FINANCIERO SE ENCUENTRA EN PROCESO.

C1: SE PRESENTA UNA NUMERO MENOR DE REPORTES DE NUEVAS INSTALACIONES DE MEDIDOR CON RESPECTO A LO PROGRAMADO, SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEBIDO A LA COMPLEMENTACION DEL MES DE JUNIO YA QUE LAS FECHAS DE ENTREGA DEL SEGUNDO TRIMESTRE DIFIEREN A LAS FECHAS DE GENERACION DE REPORTES DE LA INSTITUCION, CON RESPECTO A LOS DATOS DEL
TERCER TRIMESTRE SE CONSIDERA EL PERIODO DE ENERO - AGOSTO DE 2024.

€2: NO SE RECIBIO INFORMACION POR PARTE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DEBIDO A QUE LAS FECHAS CORTE DE DATOS DE LA INSTITUCION ES DESPUES DEL 12 DE OCTUBRE; POR LO CUAL EL RESULTADO SE MANTIENE IGUAL QUE EN EL SEGUNDO TRIMESTRE.

€3: NO SE RECIBIO INFORMACION POR PARTE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DEBIDO A QUE LAS FECHAS CORTE DE DATOS DE LA INSTITUCION ES DESPUES DEL 12 DE OCTUBRE; POR LO CUAL EL RESULTADO SE MANTIENE IGUAL QUE EN EL SEGUNDO TRIMESTRE.

ALC1: SE PRESENTA UN NUMERO MENOR DE NUEVOS USUARIOS INCORPORADOS CON RESPECTO A LA PROGRAMACION, SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEBIDO A LA COMPLEMENTACION DEL MES DE JUNIO YA QUE LAS FECHAS DE ENTREGA DEL SEGUNDO TRIMESTRE DIFIEREN A LAS FECHAS DE GENERACION DE REPORTES DE LA INSTITUCION, CON RESPECTO A LOS DATOS DEL TERCER
TRIMESTRE SE CONSIDERA EL PERIODO DE ENERO - AGOSTO DE 2024.

A2C1: NO SE RECIBIO INFORMACION POR PARTE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DEBIDO A QUE LAS FECHAS CORTE DE DATOS DE LA INSTITUCION ES DESPUES DEL 12 DE OCTUBRE; POR LO CUAL EL RESULTADO SE MANTIENE IGUAL QUE EN EL SEGUNDO TRIMESTRE.

A3C1: NO SE RECIBIO INFORMACION POR PARTE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DEBIDO A QUE LAS FECHAS CORTE DE DATOS DE LA INSTITUCION ES DESPUES DEL 12 DE OCTUBRE; POR LO CUAL EL RESULTADO SE MANTIENE IGUAL QUE EN EL SEGUNDO TRIMESTRE.

A4C1: SE PRESENTA UN NUMERO MAYOR DE ANOMALIAS DETECTADAS DE LA TOMA DE LECTURA EN MEDIDOR CON RESPECTO A LO PROGRAMADO, SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEBIDO A LA COMPLEMENTACION DEL MES DE JUNIO YA QUE LAS FECHAS DE ENTREGA DEL SEGUNDO TRIMESTRE DIFIEREN A LAS FECHAS DE GENERACION DE REPORTES DE LA INSTITUCION, CON RESPECTO A LOS
DATOS DEL TERCER TRIMESTRE SE CONSIDERA EL PERIODO DE ENERO - AGOSTO DE 2024.

/A2C2: NO SE RECIBIO INFORMACION POR PARTE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DEBIDO A QUE LAS FECHAS CORTE DE DATOS DE LA INSTITUCION ES DESPUES DEL 12 DE OCTUBRE; POR LO CUAL EL RESULTADO SE MANTIENE IGUAL QUE EN EL SEGUNDO TRIMESTRE.

A3C2: SE PRESENTO UN NUMERO MENOR DE INCORPORACION DE LOTES A LA RED DE AGUA POTABLE CON RESPECTO A LO PROYECTADO.

A4C2: SE PRESENTO UN NUMERO MENOR DE MACROMEDIDORES INATALADOS EN FUNCIONAMIENTO CON RESPECTO A LA PROGRAMACION.

A6C2: NO SE RECIBIO INFORMACION POR PARTE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DEBIDO A QUE LAS FECHAS CORTE DE DATOS DE LA INSTITUCION ES DESPUES DEL 12 DE OCTUBRE; POR LO CUAL EL RESULTADO SE MANTIENE IGUAL QUE EN EL SEGUNDO TRIMESTRE.

/A2C3: NO SE RECIBIO INFORMACION POR PARTE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DEBIDO A QUE LAS FECHAS CORTE DE DATOS DE LA INSTITUCION ES DESPUES DEL 12 DE OCTUBRE; POR LO CUAL EL RESULTADO SE MANTIENE IGUAL QUE EN EL SEGUNDO TRIMESTRE.

A3C3: NO SE RECIBIO INFORMACION POR PARTE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DEBIDO A QUE LAS FECHAS CORTE DE DATOS DE LA INSTITUCION ES DESPUES DEL 12 DE OCTUBRE; POR LO CUAL EL RESULTADO SE MANTIENE IGUAL QUE EN EL SEGUNDO TRIMESTRE.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRI

ESUPUESTO POR RESULTADOS

TESORERIA REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023 R
INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) 'VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: DRENAIJE Y SANEAMIENTO MONTO 1/ 2,191,648,515 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E249
EJE DEL PED: GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE TRIMESTRE 1 1 ] w CP CONAC "Modalidad": E
oBiETIVO; CARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE CCONDUCCION, DISTRIBUCION Y SANITARIA, BAIO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO, AS{
" COMO LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEON. MONTO 105,326,091 439,339,648 NO DATO
ESTRATEGIA: RENOVAR LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE SADM Y CONSTRUIR NUEVAS FUENTES ALTERNAS Y PRINCIPALES... PORCENTAJE 481 20.05 NO DATO
LINEAS DE ACCION: AMPLIAR EL SISTEMA MONTERREY V Y DE SECTORIZAR DEBIDO AL INCREMENTO DE LOS DESARROLLOS MULTIFAMILIARES.
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS QUE HABITAN EN EL ESTADO DE NUEVO LEON
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023 R
INDICADORES AVANCE FiSICO a
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 Afio SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023R DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A LA SUSTITUCION DEL CONSUMO DE 1:::::’;2:}1%;3 E;:z;’ggsﬁg:sﬁ‘;:;;ig‘gti LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
FIN AGUA POTABLE EN LAS ACTIVIDADES NO TASA DE VARIACION DE REUSO DIRECTO E AGUA RESIDUAL TéATADA EN EL ANO T-1) / REUSO ANUAL 122 0.00 034 122 BASE DE DATOS ART SISTEMA SAP / SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL Y
DOMESTICAS A TRAVES DEL USO DE AGUA INDIRECTO DE AGUA RESIDUAL TRATADA DIRECTO E INDIRECTO DE AGUA RESIDUA(T}R/ATADA EN - e - DIRECCION COMERCIAL REALIZAN LA CONTRATACION DEL SERVICIO
RESIDUAL TRATADA (ART) Y DE AGUA RESIDUAL TRATADA
ELANO T-1) * 100
I LOS ALCALDES PARTICIPAN EN LA
CCONSTRUCCION DEL MAPA DE
LOS HABITANTES DEL ESTADO DE NUEVO LEON PORCENTAJE DE COBERTURA EN DRENAJE (NUMERO DE HABITANTES QUE CUENTAN CON SERVICIO REPORTE DE DATOS EN SINTESIS EJECUTIVA NECESIDADES DE DRENAJE DE LA
PROPOSITO CUENTAN CON EL SERVICIO DE DRENAJE Y SANITARIO DE DRENAJE SANITARIO/TOTAL DE HABITANTES EN EL ANUAL 97.00 98.47 97.15 97.15 / COORDINACION DE PLANEACION Y/ POBLACION Y SE CUENTA CON LA
SANEAMIENTO ESTADO) * 100 FINANZAS INFRAESTRUCTURA GPTIMA PARA LA
'COBERTURA SERVICIO DE DRENAJE
SANITARIO
INDICADORES AAVANCE FiSICO
META ANUAL EFblco e MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO EESER A CEEED 0 LINEA BASE - SEMESTRE - - - TRIMESTRE = - & o SUPUESTOS
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL ——
C1. AGUA RESIDUAL TRATADA CON PORCENTAJE DE CALIDAD EN AGUA | TRATADA EN CUMPLIMIENTO ALANOMA00L- | oo 90,00 2000 LS REGISTRO DE METROS CUBICOS / | LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
CALIDAD RESIDUAL TRATADA SEMARNAT / TOTAL DE METROS CUBICOS DE . g DIRECCION DE SANEAMIENTO SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL
AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 90,00 90.00 90,00 90.00
. BASE DE DATOS ART SISTEMA SAP /
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL h
PORCENTAJE DE VOLUMEN - DIRECCION COMERCIAL LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
COMPONENTES C2. AGUA RESIDUAL TRATADA o T"‘:ATADOO v TRATADA/METROS CUBICOS DE AGUA TRIMESTRAL 936 9.08 METAS BASE DE DATOS “IﬁDICADORES"/ sui#?xljuoﬁsne “AGUA RESIDUAL
*
RESIDUAL RECIEIDA)*100 COORDINACION DE SANEAMIENTO
9.20 9.32 9.25 9.36
PORCENTAJE DEATENCION A | (REPORTES DE ALCANTARILLADO ATENDIDOS EN REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES
e REPORTE:TE:Q;COASNT‘R‘LLADO REPORTES DE SERVICIO DE TIEMPO Y FORMA / REPORTES DE TRIMESTRAL 93,07 80.00 METAS RECIBIDOS / DIRECCION DE LcﬁE‘gmzfiii::g:'::&?;:ﬁgf
ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO RECIBIDOS) * 100 OPERACIONES
87.10 88.69 91.30 93.07
C1. AGUA RESIDUAL TRATADA CON CALIDAD
LA MUESTRA SE RECIBA EN
(PARAVETROS EN CUMPLIIENTO DE AGUA AR TR | AFRCTACONES PR LA
AIC1L. MEDICION DE PARAMETROS EN | PORCENTAJE DE CALIDAD DE AGUA |  RESIDUAL TRATADA/TOTAL DE PARAMETR(
¢ AGUEEOSIDUATATZNA;AOS R RngUAE’:RA:ADA U ANSALI;JADOS/:N AGS\OR:SIDUALA‘:RATADA??‘ TRIMESTRAL 80.00 99.00 METAS PLATAFORMA ELECTRONICA EN USO /|  CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
COORDINACION DE CALIDAD DEL ADECUADAS, CONTAR CON LAS
80.00 80.00 80.00 80.00 AGUA CONDICIONES GPTIMAS DE
OPERACION REQUERIDAS
(oo s T T
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS MICROBIOLGGICOS DE AGUA AFECTACIONES POR LAS
A2C1. REALIZACION DE MUESTREOS DE CON LA NORMATIVIDAD DELOS | RESIDUAL TRATADAS PARA REUSO/TOTAL DE .
ACTIVIDADES (Procesos) 0 . ‘ / TRIMESTRAL 80.00 96.00 METAS RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
AGUA RESIDUAL TRATADA PARAMETROS FISICOS, QUIMICOS Y | PARAMETROS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE
MICROBIOLOGICOS (REUSO) AAGUAS RESIDUALES TRATADAS PARA REUSO) * PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO /| ADECUADAS, CONTAR CON LAS
COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES GPTIMAS DE
80.00 80.00 80.00 80.00
AGUA OPERACION REQUERIDAS
CAPTURA DE DATOS DE PARAMETROS LA MUESTRA SE RECIBA EN
CUMPLIMIENTO CON LA (CANTIDAD DE PARAMETROS EN FiSICOS, QUIMICOS Y CONDICIONES OPTIMAS, LAS
ASCL REALIZACION DE MUESTRAS DE  NORMATIVIDAD DE LOS CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE DESCARGAS MICROBIOLOGICOS DE AGUA AFECTACIONES POR LAS
DESCARGAS A ACUIFEROS PARAMETROS FISICOS, QUIMICOS Y | A BIENES NACIONALES/TOTAL DE PARAMETROS | TRIMESTRAL 80.00 99.00 METAS RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
MICROBIOLOGICOS (DESCARGAA | ANALIZADOS EN MUESTRAS DE DESCARGAS A PLATAFORMA ELECTRONICA EN USO /| ADECUADAS, CONTAR CON LAS
ACUIFEROS) ACUIFEROS) * 100 80.00 80.00 80.00 80.00 COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES GPTIMAS DE
AGUA OPERACION REQUERIDAS
C2. AGUA RESIDUAL TRATADA
(PORCENTAJE PROMEDIO DE AVANCE FlsIcoEN _
. EL CONTRATISTA EJECUTA EN TIEMPO
A1C2. CONSTRUCCION DE OBRAS DE | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN | OBRAS DE SANEAMIENTO / PORCENTAJE CONTROL DE SEGUIMIENTO DE
ACTIVIDADES (Procesos) SANEAMIENTO OBRAS DE SANEAMIENTO PROMEDIO DE ACUERDO A LA PROGRAMACION | T MESTRAL 000 8000 METAS OBRAS / DIRECCION DE INGENIERIA | FORMSAUL:;O(?'?:;;?%LORME A
DE OBRAS DE SANEAMIENTO) * 100
0.00 0.00 0.00 0.00




META ANUAL

AVANCE FiSICO

MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023R LINEA BASE SEMESTRE ; TRIMESTRE = = 16N SUPUESTOS
100.00 100.00 100.00
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
iy~ et v A I B as memR OO | oy
TRATAMIENTO TRATAMIENTO DE ACUERDO A LA D TRATAMIENTO) » 100 g g AN NORMATIVIDAD DE OPERACION
NOM-001-SEMARNAT
91.23 91.23 91.23 91.23
A3C2. RENOVACION Y/O REPARACION DE | PORCENTAJE DE INFRAESTRUCTURA | (KILOMETROS RENOVADOS Y/O REPARADOS DE _— REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS LA co“?g:fgsimi;?f:mmc“
LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA | DE RED SANITARIA RENOVADA Y/O | LA RED SANITARIA/TOTAL DE KILOMETROS DE TRIMESTRAL 0.17 0.00 METAS / DIRECCION DE INGENIERIA INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
DE DRENAJE REPARADA LA RED SANITARIA)*100 oAt
0.04 0.08 0.13 0.17
A4C2. RENOVACION Y/O REPARACION DE | PORCENTAJE DE INFRAESTRUCTURA fﬁ'ﬁgﬂﬂfﬁfﬁgﬁﬁﬁxiﬁf.::;ﬁﬁ ﬁi _— REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS s CONDS'S',:DONE;',‘QZE‘? &0 L6cicas
ACTIVIDADES (P y X
(Procesos) | LA 'N;Zﬁ'éﬁfygéd':f:ﬁiﬂ?:wRA DTER'ZE&ISE C/GOU:E';ZS':ig:L KILGMETROS DE LA RED DE AGUA RESIDUAL | I MESTRAL 000 0.00 METAS / DIRECCION DE INGENIERIA INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
TRATADA)*100 VIDA UTIL
0.00 0.00 0.00 0.00
ASC2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURA DE (LOTES INCORPORADOS A LA RED _— REGISTRO DE INCORPORACION DE LOS MUNICIPIOS Y USUARIOS
INFRAESTRUCTURA DE RED SANITARIA EN LOTES INCORPORADOS A LA RED SANITARIA/TOTAL DE LOTES EN EL ESTADO) * TRIMESTRAL 1.42 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE SOLICITAN LA INCORPORACION DE LA
LOTES SANITARIA 100 INGENIERIA RED SANITARIA
034 071 102 142
LOTES INCORPORADOS A LA RED DE AGUA
AGC2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURADE | | ORE;DUA?_ TR(;TADE:?TOTAL e Lm;“ _— REGISTRO DE INCORPORACION DE LOS MUNICIPIOS Y USUARIOS
INFRAESTRUCTURA DE RED DE AGUA LOTES INCORPORADOS A LA RED DE POTENCIALES DE AGUA RESIDUAL TRATADA EN TRIMESTRAL 0.50 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE SOLICITAN LA INCORPORACION DE
RESIDUAL TRATADA AGUA RESIDUAL TRATADA INGENIERIA LA RED DE AGUA RESIDUAL TRATADA
ELESTADO) * 100
013 0.25 0.38 0.50
C3. REPORTES DE ALCANTARILLADO
REPORTES TELEFONICOS CALL
. PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS _— | LOS USUARIOS REALIZAN EL REPORTE
A1C3. ATENCION DE LLAMADAS LLAMADAS RECIBIDAS) * 100 TRIMESTRAL 59.54 58.00 METAS CENTER / CENTRO DE INFORMACION MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA
DE SERVICIOS (CIS)
55.80 57.82 58.38 59.54
LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
(ORDENES DE SERVICIO (LECTURAS) ATENDIDAS _— TOMA DE LECTURA DE AGUA
‘A2C3. TOMA DE LECTURA DE P ENTAJE DE ATENCI A YEL 10 FA\ ECEN L
ACTIVIDADES (Procesos) 3.0 RESlDlCJA::‘R AGUA UROCRDENAéS DE SAERV|E|3N EN TIEMPO Y FORMA/ORDENES DE SERVICIO TRIMESTRAL 100.00 82.00 METAS RESIDUAL / DIRECCION DE ATENg\SouNAs SOOLUVC?V;NCDSLOAS
(LECTURAS) RECIBIDAS) * 100 OPERACIONES
REPORTES
100.00 100.00 100.00 100.00
9383 8123 -— REPORTE DE PLANTILLA PARA LA
o ooy | jmsmen | ey | . e s s
REPORTES DE ALCANTARILLADO : "’ ALCANTARILLADO / DIRECCION DE MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA
ATENCION EN PLANTILLA) *100
OPERACIONES
86.18 86.18 86.18 86.18

'OBSERVACIONES

MONTO 1/: SE REGISTRA COMO N.D. EL APARTADO CORRESPONDIENTE AL AVANCE FINANCIERO DEBIDO A QUE EL REPORTE FINANCIERO SE ENCUENTRA EN PROCESO.
C1: SE PRESENTA UN NUMERO MAYOR DE METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL TRATADA EN CUMPLIMIENTO A LA NOM-001-SEMARNAT CON RESPECTO A LO PROYECTADO, SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEBIDO A LA COMPLEMENTACION DEL MES DE JUNIO YA QUE LAS FECHAS DE ENTREGA DEL SEGUNDO TRIMESTRE DIFIEREN A LAS FECHAS DE GENERACION DE REPORTES DE LA
INSTITUCION, CON RESPECTO A LOS DATOS DEL TERCER TRIMESTRE SE CONSIDERA EL PERIODO DE ENERO - AGOSTO DE 2024.
C2: SE PRESENTA UN RESULTADO SUPERIOR CON RESPECTO A LO PROYECTADO, SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEBIDO A LA COMPLEMENTACION DEL MES DE JUNIO YA QUE LAS FECHAS DE ENTREGA DEL SEGUNDO TRIMESTRE DIFIEREN A LAS FECHAS DE GENERACION DE REPORTES DE LA INSTITUCION, CON RESPECTO A LOS DATOS DEL TERCER TRIMESTRE SE CONSIDERA EL PERIODO DE ENERO -

AGOSTO DE 2024.

A2C:

E PRESENTA UN RESULTADO SUPERIOR A LOR PROYECTADO, DEBIDO A QUE LA META ESTABLECIDA ES POR LA ACTUALIZACION NORMATIVA APLICABLE.
: SE PRESENTA UN RESULTADO SUPERIOR A LOR PROYECTADO, DEBIDO A QUE LA META ESTABLECIDA ES POR LA ACTUALIZACION NORMATIVA APLICABLE.
E PRESENTA UN RESULTADO SUPERIOR A LOR PROYECTADO, DEBIDO A QUE LA META ESTABLECIDA ES POR LA ACTUALIZACION NORMATIVA APLICABLE.
E PRESENTA UN RESULTADO SUPERIOR EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO CON RESPECTO A LO PROYECTADO, DEBIDO A QUE LA META ESTABLECIDA ES POR LA ACTUALIZACION NORMATIVA APLICABLE, SE REALIZA LA ACTUALIZACION DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEBIDO A LA COMPLEMENTACION DEL MES DE JUNIO YA QUE LAS FECHAS DE ENTREGA DEL SEGUNDO TRIMESTRE DIFIEREN A

LAS FECHAS DE GENERACION DE REPORTES DE LA INSTITUCION, CON RESPECTO A LOS DATOS DEL TERCER TRIMESTRE SE CONSIDERA EL PERIODO DE ENERO - AGOSTO DE 2024.
A3C2: SE PRESENTO UN RESULTADO SUPERIOR AL PROYECTADO CON RESPECTO A LOS KILOMETROS RENOVADOS Y/O REPARADOS DE LA RED SANITARIA, SE REALIZA LA ACTUALIZACION DE LOS PERIODOS 1Y 2.

E PRESENTO UN MENOR NUMERO DE LOTES INCORPORADOS A LA RED DE DRENAJE CON RESPECTO A LO PROYECTADO.
0 SE TUVIERON INCORPORACIONES DE LOTES A LA RED DE AGUA RESIDUAL TRATADA CON RESPECTO A LO PROYECTADO.




