GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2024

TESORERIA
INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DELPROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 15,784,361,307 CLASIFICACIGN PROGRAMATICA: E248
EJE DEL PED: GENERACIGN DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE TRIMESTRE 1 n ] w CP CONAC "Modalidad": E
oateryo; CARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INFi DE LA RED DE ¥ SANITARIA, BAJO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCIGN DE CONSUMO, AS{
BIETIVO:  COMO LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEGN. MONTO 2,258,528,525 4,941,875,265 NODATO NODATO
ACCIONES PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA Y LA CONSERVACIGN DE LOS RECURSOS HIDRICOS. PORCENTAJE 1431 3131 NO DATO NO DATO
LINEAS DE ACCION: EFECTUAR ACCIONES PARA LA REGULACION Y LA GESTIGN INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA.
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
INDICADORES AVANCE FisICO a
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ARO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2024 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A MANTENER EL SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE EN LA POBLACION DE NUEVO LEON, (NUMERO DE HABITANTES QUE CUENTAN CON SERVICIO REPORTE DE DATOS EN SINTESIS EJECUTIVA
n ATRAVES O tsurciia o memapsTnucTu "oRcenTe o coaearunae seavicio| “UER8 SRR ST -~ P 0020 002 COOROMACONDE PLAVEACION Y | CONTARCON L RECLRSO oo
Y DEL CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS DE ESTADO DE NUEVO LEGN) * 100 FINANZAS
CALIDAD
(PARAMETROS EN CUMPLIMIENTO DE AGUA ‘CAPTURA DE DATOS DE PARAMETROS EN LA | VERIFICACION DE PARAMETROS DE AGUA
morcso LOSHABTANTES L (STADO DENUEVOLEGN | pomcen DEGUIDRDDELAGU | o b HCEYE, Loy | o o 5500 oo PUTAORMARLECTRONCA TN 030/ | FOTABLECONFORME A (O RFQUEHD
AGUAPOTABLE) * 100 COORDINACION DE CALIDAD DELAGUA | DENTRO DE LA NOM-179-55A1-1998/2020
AVANCE FiSICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO TR S REIOTE SRR o LINEA BASE SEMESTRE = - = TRIMESTRE = = R o SUPUESTOS
(NUMERO DE REPORTES DE INSTALACION DE 3
PORCENTAJE DE ATENCION A I'VIEL[')IDOI?ATEND\DOS N TIEMPOVFOORMA/ REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES | QUE EL USUARIO GENERE A TRAVES
C1. MEDIDORES INSTALADOS REPORTES DE NUEVAS REPORTES TOTALES DE INSTALACION DE TRIMESTRAL 80.00 0.00 METAS RECIBIDOS PARA INSTALACION DE | DE LAS OFICINAS DE AGUA Y DRENAJE
INSTALACIONES DE MEDIDOR MEDIDOR) * 100 MEDIDOR/ DIRECCION COMERCIAL | LA ADQUISICION DE CONTRATO
) 80.00 80.00 80.00 80.00
REGISTRO DE METROS CUBICOS
FACTURADOS / DIRECCION CONTAR CON FUENTES DE
(METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE COMERCIAL SUMINISTRO CON NIVELES GPTIMOS,
COMPONENTES C2. AGUA POTABLE FACTURADA PORCENTAJE DE EFICIENCIAFISICA | FACTURADA/METROS CUBICOS DE AGUA TRIMESTRAL 63.42 57.16 METAS REGISTRO DE EXTRACCION DE ASi COMO TENER EN BUENAS
POTABLE SUMINISTRADO) * 100 METROS CUBICOS DE LAS FUENTES | CONDICIONES DE OPERACION LA
62.76 61.83 63.50 63.42 DE ABASTECIMIENTO / DIRECCION DE REDES DE DISTRIBUCION
OPERACIONES
(NUMERO DE REPORTES DE FUGAS EN AGUA
PORCENTAIE DE ATENCION A REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES
POTABLE ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA LOS USUARIOS REPORTAN LAS FUGAS
C3. FUGAS ATENDIDAS REPORTES DESERVICIO AFUGASDE | 10 "0 epORTES DE FUGAS EN AGUA TRIMESTRAL 97.75 98.00 METAS DE FUGAS RECIBIDOS / DIRECCION DE EN LOS CANALES OFICIALES
AGUA POTABLE POTABLE RECIBIDOS) * 100 OPERACIONES
97.63 97.89 97.81 97.75
C1. MEDIDORES INSTALADOS
((USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE
CCONTRATADO EN EL PERIODO T - USUARIOS QUE EL USUARIO GENERE A TRAVES
TASA DE VARIACION DE USUARIOS  |CON SERVICIO DE AGUA POTABLE CONTRATADO REGISTRO DE DATOS SAP / DE LAS OFICINAS DE AGUA Y DRENAJE
AIC1. CONTRATACION DE AGUA POTABLE TRIMESTRAL 3.00 3.09 METAS . .
CON SERVICIO DE AGUA POTABLE | EN EL PERIODO T-1)/USUARIOS CON SERVICIO DIRECCION COMERCIAL LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
DE AGUA POTABLE CONTRATADO EN EL AGUA POTABLE.
PERIODOT-1) * 100 075 151 227 3.00
REGISTRO DEL TOTAL DE LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
. PORCENTAIE EN TIEMPO DE (SOLICITUDES DE VERIFICACION
A2C1. VERIFICACION DE SOLICITUD DE SOLICITUDES RECIBIDAS PARA Y EL USUARIO FAVORECEN LA
MEDIDOR. v’:i\s;ﬁgg:;g:\:lix)%?is ATENDIDAS/TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS) |  TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS VERIFICACION DE MEDIDORES / ATENCION Y SOLUCION DE LOS
DIRECCION DE OPERACIONES REPORTES
100.00 100.00 100.00 100.00
(Procesos)
(TOTAL DE PERSONAL DE CAMPO ASIGNADO TENER UNA PLANTILLA COMPLETA Y
A3CL. ASIGNACION DE PERSONAL PARA PORCENTAJE DE PERSONAL DE PARA LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES / TRIMESTRAL 0333 000 METAS] REGISTRO DE PLANTILLA CUBIERTA / EQUIPO NECESARIO PARA LA
REPORTES. CAMPO ASIGNADO TOTAL DE PERSONAL REQUERIDO PARA LA § : DIRECCION COMERCIAL. EFECTUACION DE REPORTES
ATENCION DE LAS SOLICITUDES) * 100 EXTRAORDINARIOS.
93.33 93.33 93.33 93.33
REGISTRO DEL TOTAL DE ANOMALIAS | QUE EL MEDIDOR ESTE EN ZONAS
A4C1. DETECCION DE ANOMALIAS DE PORCENTAJE DE ANOMALIAS EN | (TOTAL DE ANOMALIAS DETECTADAS/TOTALDE | oo oo 151 051 S DETECTADASATRAVESDELA | VISIBLES Y EN BUENAS CONDICIONES
LECTURAS DE MEDIDOR LECTURAS REALIZADAS) * 100 § : LECTURA DE MEDIDOR / DIRECCION PARA LA CORRECTA LECTURA
COMERCIAL PROGRAMADA.
151 151 151 151




INDICADORES T T AVANCE FISICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO e oI R e ‘ LINEA BASE SEME‘STRE - ‘ = TNIM‘ESTRE = - AT SUPUESTOS
C2. AGUA POTABLE FACTURADA
. . (PORCENTAJE PROMEDIO DE AVANCE FiSICO DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE | EL CONTRATISTA CUMPLE CON LAS
A1c. REA"'ZAC'OS‘E?;AVANCE Fisicope PORCENT’;’; gg:;/:;coz DEOBRA OBRA /PORCENTAJE PROMEDIO DE TRIMESTRAL 91.51 80.00 METAS LAS OBRAS EN CONTRATO / FECHAS ESTABLECIDAS EN EL
. PROGRAMACION DE OBRA) * 100 DIRECCION DE INGENIERIA CRONOGRAMA.
91.51 91.51 91.51 91.51
. . (KILOMETROS RENOVADOS ¥/O REPARADOS DE
f:;% ?f:&‘g‘;"‘ig : { ﬁr’?(ing:ﬁg% Ei POSE?:L";E EELN: ';’;iﬁis%m LA RED DE AGUA POTABLE/TOTAL DE TRIMESTRAL 003 0.00 METAS REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS | LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
KILOMETROS DE LA RED DE AGUA - : / DIRECCION DE INGENIERIA SON OPTIMAS
DE AGUA POTABLE REPARADA
POTABLE)*100
0.01 0.01 0.02 0.03
A3C2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURA DE REGISTRO DE INCORPORACION DE
INFRAESTRUCTURA DE RED DE AGUA | LOTES INCORPORADOS A LA RED DE | , O(Tlg:: /:';%TPDOERL‘:JDT(;; 2&5:?&;&681\0 o TRIMESTRAL 151 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE | A% CDND'C;%xE;x;iZROLOG'CAS
POTABLE AGUA POTABLE INGENIERIA
035 075 108 151
ACTIVIDADES (Procesos)
(MACROMEDIDORES INSTALADOS REPORTE DIARIO DE
AA4C2. INSTALACION DE MACROMEDIDORES PORCE':AT:é;OD:négF;gLURA 0E FUNCIONANDO/FUENTES DE ABASTECIMIENTO TRIMESTRAL 95.24 95.00 METAS MACROMEDIDORES / DIRECCION DE Las CONDK;%':‘E;:_A”E’LZES)RDLOGICAS
ACTIVAS) * 100 OPERACIONES
95.24 95.24 95.24 95.24
(LITROS POR SEGUNDO CON CAPACIDAD DE REGISTRO DE EXTRACCION DE LITROS
ASC2. EXTRACCION DE AGUA POTABLE PORCENT:J;?;;?:SCIDAD 0E EXTRACCION/LITROS POR SEGUNDO QUE TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS POR SEGUNDO DE AGUA POTABLE / coNlﬁ:ggz:;:f’aiziz:é%mco
DEMANDA LA POBLACION) *100 DIRECCION DE OPERACIONES
100.00 100.00 100.00 100.00
A6C2. REALIZACION DE MANTENIMIENTO | PORCENTAJE NIVELES OPTIMOS EN [MANTENIMIENTOS PROGRAMA DE MANTENIMIENTOS / | A5 cgND'C'ONES VETEOROLOGICAS
N TANQUES TANQUES PRIMARIOS REALIZADO! 100.00 9000 METAS DIRECCION DE OPERACIONES | 0N OPTIMAS Y EL TANQUE CUENTA
PROGRAMADOS) * 100 CON VIDA UTIL
100.00 100.00 100.00 100.00
3. FUGAS
REPORTES TELEFONICOS EN CALL
. PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS -, | LOS USUARIOS REPORTAN LAS FUGAS
ALC3. ATENCION DE LLAMADAS LLAMADAS RECIBIDAS)*100 TRIMESTRAL 59.54 58.00 METAS CENTER / CENTRO DE INFORMACION N LOS CANALES OFICIALES
DE SERVICIOS (CIS)
55.80 57.82 58.38 5954
(Procesos)
o LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
REGISTRO PARA DETECCION DE
. PORCENTAJE DE DETECCION DE (FUGAS DETECTADAS POR CONCEPTO NO . SON GPTIMAS Y LA
‘A2C3. DETECCION DE FUGAS NO VISIBLES FUGAS NO VISIBLES VISIBLES / TOTAL DE FUGAS) * 100 TRIMESTRAL 145 132 METAS FUGAS / DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
OPERACIONES .
VIDA UTIL
142 143 144 145
75.99 77.69 77.69 75.87
A3C3. ASIGNACION DE PERSONAL PORCENTAJE DE PERSONAL (TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO ASIGNADO
ACTIVIDADES (Procesos) OPERATIVO PARA LA ATENCION A OPERATIVO ASIGNADO PARALA | PARA LA ATENCION DE REPORTES / TOTALDE | TRIMESTRAL 84.21 76.00 METAS BAGSEERIREQTI?: gé%::m%?uw Los uEsNufg;ocsA mﬁgmwsﬁféueu
REPORTES. ATENCION PERSONAL EN PLANTILLA) * 100
84.21 84.21 84.21 8421

OBSERVACIONES

MONTO: LOS DATOS SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE GENERACION.

PROPOSITO: LA META ACTUAL SE ESTABLECIO EN 80% DEBIDO A QUE SE MEDIRAN NUEVOS PARAMETROS POR ACTUALIZACIONES NORMATIVAS, POR TAL MOTIVO LA CALIDAD DEL AGUA PUEDE CAMBIAR, SIN EMBARGO AUN NO SE ENCUENTRAN IMPLEMENTADAS TODAS LAS NUEVAS MEDICIONES NORMATIVAS.
C1: ESTABILIZACION DE LA TRANSFERENCIA DEL PROCESO DE LA DIRECCION DE OPERACIONES HACIA LA DIRECCION COMERCIAL (A PARTIR DE MAYO DE 2024)

C2: SE PRESENTO UN VALOR MENOR A LO PROYECTADO.

A1C1: REDUCCION EN EL RITMO DE CRECIMIENTO DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS.
A3C1: JUBILACIONES EN EL AREA Y FALTA DE INGRESOS DE PERSONAL.

A4C1: MEDIDORES DANADOS O CON REGISTRO ILEGIBLE.

A2C2: SE PRESENTO UNA RENOVACION MENOR A LA PROYECTADA; SE ACTUALIZAN LOS DATOS DEL PRIMERO AL TERCER TRIMESTRE.

A3C2: NO SE CONTO CON OBRAS TERMINADAS PARA INCORPORAR EN EL PERIODO.

A4C2: DEBIDO A LAS AFECTACIONES POR LA TORMENTA "ALBERTO" LOS ACCESOS A LA ZONA DE LA HUASTECA SE ENCUENTRAN LIMITADOS.
A2C3: AUMENTO EN EL NUMERO DE TOTAL DE FUGAS EN GENERAL, DEFICIT DE AYUDANTES EN LAS CUADRILLAS DE DETECCION DE FUGAS.

A3C3: JUBILACIONES EN EL AREA Y FALTA DE INGRESOS DE PERSONAL.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO

LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

TESORERIA REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2024
INSTITUCION: |SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SAOM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMEBRE DEL PROGRAMA: DRENALE Y SANEAMIENTO MONTO 1/ 2,191,648,515 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E249
EIE DEL PED: GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE TRIMESTRE ! 1 [ w CP CONAC "Modalidad": 3
omsETIvo: CARANTIZAR ELSUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE CONDUCCION, DISTRIBUCION Y SANITARIA, BAJO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO, ASi
" COMO LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEON. MONTO 105,326,091 439,339,648 NO DATO NO DATO
ESTRATEGIA: RENOVAR LAS INSTALACIONES € INFRAESTRUCTURA DE SADM Y CONSTRUIR NUEVAS FUENTES ALTERNAS Y PRINCIPALES.. PORCENTAJE 281 2005 NO DATO NO DATO
LINEAS DE ACCION: AMPLIAR ELSISTEMA L INCREMENTO DE
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS QUE HABITAN EN EL ESTADO DE NUEVO LEGN
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
INDICADORES AVANCE Fisico z
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 Ao SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2024 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A LA SUSTITUCION DEL CONSUMO DE o e e o et LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
N AGUA POTABLE EN LAS ACTIVIDADES NO TASA DE VARIACION DE REUSO DIRECTO E |/ 1o o e ELARO T-1 /eGS0 ANUAL 122 000 034 122 BASE DE DATOS ART SISTEMA SAP / SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL Y
DOMESTICAS ATRAVES DELUSO DE AGUA | INDIRECTO DE AGUA RESIDUAL TRATADA | | ACUARESIDUALTRATADA SN ELARO F-1)/ 6050 e - DIRECCION COMERCIAL REALIZAN LA CONTRATACION DEL SERVICIO
RESIDUAL TRATADA (ART) DE AGUA RESIDUAL TRATADA
ELAROT-1) * 100
L0S ALCALDES PARTICIPAN EN LA
CONSTRUCCION DEL MAPA DE
LOS HABITANTES DELESTADO DENUEVOLEON | (oo o omenge | NOMERO DE HABITANTES QUE CUENTAN CON SERVICIO REPORTE DE DATOS EN'SINTESISEJECUTIVA | NECESIDADES DE DRENAJE DE LA
PROPOSITO CUENTAN CON EL SERVICIO DE DRENAJE Y e DE DRENAJE SANITARIO/TOTAL DE HABITANTES EN EL ANUAL 97.00 98.47 9715 975 / COORDINACION DE PLANEACION Y POBLACION Y SE CUENTA CON LA
SANEAMIENTO ESTADO) * 100 FINANZAS INFRAESTRUCTURA OPTIMA PARA LA
COBERTURA SERVICIO DE DRENAJE
- SANITARIO
INDICADO¥ AVANCE FiSICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO T O CHEEED o LINEA BASE SEMESTRE - | TEETE = DE INF SUPUESTOS
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL
C1.AGUARESIDUALTRATADACON | PORCENTAJE DE CALIDAD ENAGUA | TRATADA EN CUMPLIMIENTO ALANOM-0OL- | oo 9000 2000 TS REGISTRO DE METROS CUBICOS / |~ LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
CALIDAD RESIDUAL TRATADA SEMARNAT / TOTAL DE METROS CUBICOS DE ! : DIRECCION DE 0 SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL
AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 9000 9000 9000 90,00
. BASE DE DATOS ART SISTEMA SAP /
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL
PORCENTAJE DE VOLUMEN - DIRECCION COMERCIAL LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
CCOMPONENTES €2 AGUA RESIDUAL TRATADA TRATADO TRATA:Z!SZ?&E:;E&?%?; AGUA TRIMESTRAL 936 9.08 METAS) BASE DE DATOS "INDICADORES" / |  SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL
COORDINACION DE SANEAMIENTO
920 932 925 936
PORCENTAJE DEATENCIGN A | (REPORTES DE ALCANTARILLADO ATENDIDOS EN REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES
C3. REPORTES DE ALCANTARILLAD . LOS USUARIOS REALIZAN EL REPORTE
3. REPO ASTENDIDOS ° REPORTES DE SERVICIO DE TIEMPO Y FORMA / REPORTES DE TRIMESTRAL 93.07 80.00 METAS RECIBIDOS / DIRECCION DE cr’wsfl:msommmnTELEFON?CA
ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO RECIBIDOS) * 100 OPERACIONES
87.10 8869 9130 93.07
C1. AGUA RESIDUAL TRATADA CON CALIDAD
CAPTUA E DATOS Dt CONDICONES GPS, LS
(PARAMETROS EN CUMPLIMIENTO DE AGUA PARAMETROS DE AGUA RESIDUAL AFRCTACIONES POR LAS
ALCL. MEDICION DE PARAMETROS EN | PORCENTAJE DE CALIDAD DE AGUA | RESIDUAL TRATADA/TOTAL DE PARAMETROS | o oo 8000 9900 TS TRATADA EN LA PLATAFORMA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
AGUA RESIDUAL TRATADA RESIDUAL TRATADA ANALIZADOS EN AGUA RESIDUAL TRATADA) * ELECTRONICA EN USO / ADECUADAS, CONTAR CON LAS
COORDINACION DE CALIDAD DEL N
80.00 80.00 80.00 80.00 AGUA CONDICIONES OPTIMAS DE
OPERACIGN REQUERIDAS
CAPTURA DE DATOS DE LA MUESTRA SE RECIBA EN
(CANTIDAD DE PARAMETROS EN ) - . .
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS PAm"g:;';%gﬂfég gg x‘g‘sgs v Ci’t‘:g:gif@:gg:i;“
A2C1. REALIZACION DE MUESTREOS DE | CON LANORMATIVIDAD DELOS | RESIDUAL TRATADAS PARA REUSO/TOTAL DE !
ACTIVIDADES (Procesos) s TRIMESTRAL 8000 96.00 METAS RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
AGUA RESIDUAL TRATADA PARAMETROS FISICOS, QUIMICOS Y | PARAMETROS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE :
MICROBIOLOGICOS (REUSO) | AGUAS RESIDUALES TRATADAS PARA REUSO) * PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO | - ADECUADAS, CONTAR CON LAS
8000 8000 8000 8000 / COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES OPTIMAS DE
) ) ) ) AGUA OPERACION REQUERIDAS
CAPTURA DE DATOS DE LA MUESTRA SE RECIBA EN
CUMPLIMIENTO CON LA (CANTIDAD DE PARAMETROS EN PARAMETROS FSICOS, QUIMICOSY | CONDICIONES OPTIMAS, LAS
A3CL. REALIZACION DE MUESTRAS DE  NORMATIVIDAD DE LOS CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE DESCARGAS MICROBIOLOGICOS DE AGUA AFECTACIONES POR LAS
DESCARGAS A ACUIFERDS PARAMETROS FISICOS, QUIMICOS Y | A BIENES NACIONALES/TOTAL DE PARAMETROS |  TRIVESTRAL 8000 99.00 METAS RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
MICROBIOLOGICOS (DESCARGA A | ANALIZADOS EN MUESTRAS DE DESCARGAS A PLATAFORMA ELECTRONICA EN USO | ADECUADAS, CONTAR CON LAS
ACUIFEROS) ACUIFEROS) * 100 8000 80.00 8000 80.00 / COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES OPTIMAS DE
OPERACIGN REQUERIDAS
C2. AGUA RESIDUAL TRATADA
(PORCENTAJE PROMEDIO DE AVANCE FISICO EN
EL CONTRATISTA EJECUTA EN TIEMPO
AIC2. CONSTRUCCIGN DE OBRASDE | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN|  OBRAS DE SANEAMIENTO / PORCENTAJE CONTROL DE SEGUIMIENTO DE
IDADES (P! TRIMESTRAL ! . Y FORM. BRAS CONFORME A
ACTIVIDADES (Procesos) SANEAMIENTO OBRAS DE SANEAMIENTO PROMEDIO DE ACUERDO A LA PROGRAMACION STR 000 8000 METAS 0BRAS / DIRECCIGN DE INGENIER(A | 'O S‘:JL:RSL?GR:VS\AESIONOR
DE OBRAS DE SANEAMIENTO) * 100
000 000 000 000




INDICADORES AVANCE FISICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRARVO) INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 204 URENREE SEMESTRE ; TRIMESTRE o DE INFORMACION SUPUESTOS
100.00 100.00 100.00 100.00
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
secz.oreraconvepuamaspe | operaconoepuavtasoe | TANERRL TERREAE SRR | 10000 HETaS IO CoORDIACION DE | LA EMPESAS CUMPLEN CON
TRATAMIENTO TRATAMIENTO DE ACUERDO A LA D TRATAMIENTO) - 100 - : ANEAMIENTO NORMATIVIDAD DE OPERACION
NOM-001-SEMARNAT
9123 9123 9123 9123
A3C2. RENOVACIGN Y/0 REPARACION DE | PORCENTAJE DE INFRAESTRUCTURA | (KILOMETROS RENOVADOS Y/O REPARADOS DE REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS LA CDNDS'S',:’giimTSE‘?’L‘:LOG'CAS
LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA | DE RED SANITARIA RENOVADAY/O | LA RED SANITARIA/TOTAL DE KILOMETROS DE |  TRIMESTRAL 017 0.00 METAS . DIRECCION DE INGENIERIA INFRAESTRUCTURA COBNTA CON
DE DRENAJE REPARADA LA RED SANITARIA)*100 oA One
0.04 0.08 013 017
2 RNOVACON 0 RepARCONDE | porcemTar e msraesTrucTu (1TSS SEODRR NS O REGITRO O LNEASINCORPORADHS | S SP TR
ACTIVIDADES (Procesos) | LAS IN;EAALGASZJSEESSI;L‘J’\I:E:‘;?XszU RA DTER'ZETZSE C/G;RAE’:E:;ZE:L KILGMETROS DE LA RED DE AGUARESIDUAL | TRIMESTRAL 0.0 0.0 METAS / DIRECCIGN DE INGENIERIA INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
TRATADA)*100 VIDA UTIL
0.00 0.00 0.00 0.00
ASC2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURA DE (LOTES INCORPORADOS A LA RED REGISTRO DE INCORPORACION DE LOS MUNICIPIOS Y USUARIOS
INFRAESTRUCTURA DE RED SANITARIAEN | LOTES INCORPORADOS A LARED | SANITARIA/TOTAL DE LOTES EN ELESTADO) * |  TRIMESTRAL 142 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE | SOLICITAN LA INCORPORACION DE LA
LOTES SANITARIA INGENIERIA RED SANITARIA
034 071 1.02 142
A6C2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURA DE ‘Logégémiﬁﬁﬁiiﬁﬁzg:rgz :’;TA;UA REGISTRO DE INCORPORACION DE LOS MUNICIPIOS Y USUARIOS
INFRAESTRUCTURA DE RED DE AGUA LOTES INCORPORADOS A LA RED DE POTENCIALES DE AGUA RESIDUAL TRATADA EN TRIMESTRAL 0.50 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE SOLICITAN LA INCORPORACION DE
RESIDUAL TRATADA AGUA RESIDUAL TRATADA INGENIERIA LA RED DE AGUA RESIDUAL TRATADA
ELESTADO) * 100
013 025 038 050
3. REPORTES DE LADO
REPORTES TELEFONICOS CALL
PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS < LOS USUARIOS REALIZAN EL REPORTE
ALC3. ATENCION DE LLAMADAS L AMAORS RECIBIDAS) » 100 TRIMESTRAL 59.54 58.00 METAS CENTER / CENTRO DE INFORMACION | “00 2SO FEB BT L FEPerT
DE SERVICIOS (CIS)
55.80 s7.82 5838 5954
LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
. (ORDENES DE SERVICIO (LECTURAS) ATENDIDAS TOMA DE LECTURA DE AGUA
ACTIVIDADES (Procesos) A3 mMA:EESIL;li‘:RA DEAGUA POZC:QET:;E o :ET:\’/\‘IEI\EN A | ENTIEMPO Y FORMA/ORDENES DE SERVICIO |  TRIMESTRAL 100.00 82,00 METAS RESIDUAL / DIRECCION DE :é;g%:':'?gx’gg;f:‘tgs
(LECTURAS) RECIBIDAS) * 100 OPERACIONES
REPORTES
10000 10000 10000 10000
28 8123 REPORTE DE PLANTILLA PARA LA
. PORCENTAJE DE PERSONAL (PERSONAL OPERATIVO ASIGNADO PARA LA °
A3C3. ASIGNACION DE PERSONAL A ATENCION DE REPORTESDE | LOS USUARIOS REALIZAN EL REPORTE
AEPORTES DE ALCANTARILLADO OPERATIVO ASIGNADO PARALA | ATENCION DE REPORTES / TOTAL DE PERSONAL |  TRIMESTRAL 8618 83.00 METAS ALCANTARILLADO / DIRECCION DE | MEDIANTE LLAVADATELEFOMICA
ATENCION EN PLANTILLA) *100
OPERACIONES
86.18 86.18 86.18 8618

OBSERVACIONES

MONTO: LOS DATOS DEL TERCER Y CUARTO TRIMESTRE SE ENCUENTRAN EN PROCESO POR LA UNIDAD ADMINISTRTIVO.

C1: LA META ACTUAL SE ESTABLECIO EN BASE A LA ACTUALIZACION NORMATIVA DE PARAMETROS, POR TAL MOTIVO LA CALIDAD DEL AGUA PUEDE CAMBIAR, SIN EMBARGO AUN NO SE ENCUENTRAN IMPLEMENTADAS TODAS LAS NUEVAS MEDICIONES NORMATIVAS.

C2: SE PRESENTO UN VALOR MAYOR DE METROS CUBICOS FACTURADOS CON RESPECTO A LO PROYECTADO.
A1C1: LA META ACTUAL SE ESTABLECIO EN 80% DEBIDO A QUE DE MEDIRAN NUEVOS PARAMETROS POR ACTUALIZACIONES NORMATIVAS, POR TAL MOTIVO LA CALIDAD DEL AGUA PUEDE CAMBIAR, SIN EMBARGO AUN NO SE ENCUENTRAN IMPLEMENTADAS TODAS LAS NUEVAS MEDICIONES NORMATIVAS.
A2C1: LA META ACTUAL SE ESTABLECIO EN 80% DEBIDO A QUE DE MEDIRAN NUEVOS PARAMETROS POR ACTUALIZACIONES NORMATIVAS, POR TAL MOTIVO LA CALIDAD DEL AGUA PUEDE CAMBIAR, SIN EMBARGO AUN NO SE ENCUENTRAN IMPLEMENTADAS TODAS LAS NUEVAS MEDICIONES NORMATIVAS.
A3C1: LA META ACTUAL SE ESTABLECIO EN 80% DEBIDO A QUE DE MEDIRAN NUEVOS PARAMETROS POR ACTUALIZACIONES NORMATIVAS, POR TAL MOTIVO LA CALIDAD DEL AGUA PUEDE CAMBIAR, SIN EMBARGO AUN NO SE ENCUENTRAN IMPLEMENTADAS TODAS LAS NUEVAS MEDICIONES NORMATIVAS.
A2C2: LA META ACTUAL SE ESTABLECIO EN BASE A LA ACTUALIZACION NORMATIVA DE LOS PARAMETROS A EVALUAR, SIN EMBARGO AUN NO SE ENCUENTRAN IMPLEMENTADAS TODAS LAS NUEVAS MEDICIONES NORMATIVAS Y ALGUNOS PARAMETROS SE SIGUEN REALIZANDO EN BASE A LA VERSION ANTERIOR ESTO DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS PUBLICADOS.
A3C2: SE PRESENTARON VALORES INFERIORES A LO PLANTEADO.
ASC2: NO SE CONTO CON OBRAS TERMINADAS PARA INCORPORAR EN EL PERIODO; SE REALIZA UNA ACTUALIZACION EN LOS TRIMESTRES.
ABC2: NO SE PRESENTARON INCORPORACIONES DE LOTES A LA RED DE AGUA RESIDUAL TATADA CON RESPECTO A LO PROYECTADO.




