BIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEO|

GO N
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2025

TESORERIA
INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 14,870,751,138 CLASIFICACION PROGRAMATICA: £248
EJE DEL PED: GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: o TRIMESTRE 1 n mn v CP CONAC "Modalidad": E
. GARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INF DE LARED DE ¥ SANITARIA, BAIO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO, AS{
OBIETVO: MO LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEON. MONTO 2401,895,725
CIONES PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA Y LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS. PORCENTAJE 1615
NES DE ACCION: EFECTUAR ACCIONES PARA LA REGULACION Y LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA. DE CALIDAD DEL AGUA, EFICIENCIA HIDRICA Y APROVECHAMIENTO
LINEAS DE ACCION: DEL AGUA DE LLUVIA.
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025
INDICADORES AVANCE FiSICO “
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ANO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2025 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A MANTENER UN SUMINISTRO
ADECUADO DE AGUA POTABLE EN LA (NUMERO DE HABITANTES QUE CUENTAN CON REPORTE DE DATOS EN SINTESIS H(an?ggcgggz% :xxgﬁ ADO
N POBLACIGN DE NUEVO LEON, MEDIANTE | PORCENTAJE DE COBERTURA ANUAL | SERVICIO DE AGUA POTABLE EN EL ESTADO DE ANUAL 9925 9922 9920 9920 9918 EJECUTIVA / GERENCIA DE A5 COMO CON LA
UNA INFRAESTRUCTURA EFICIENTE Y DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE | NUEVO LEGN AL ARIO T/ TOTAL DE HABITANTES ; ; § § - PLANEACION Y DESARROLLO. || oo o’ e o CONDICIONES
SUFICIENTE CON AGUA POTABLE CON EN EL ESTADO DE NUEVO LEON AL ANO T) * 100 ECONOMICO A
GPTIMAS
CALIDAD
" LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE
(PARAMETROS EN CUMPLIMIENTO EN .
CAPTURA DE DATOS DE CUMPLE CON LOS PARAMETROS
LOS HABITANTES DEL ESTADO DE NUEVO FARA:/IDE:?;’:TCAI:JEEAC':JUMA:LglE\J CoN MUESAT::gz:\)ﬂEA:ﬁ/LAAA:?ITCAﬂBBLLEEDAEL :%%E_’:?O A PARAMETROS EN LA PLATAFORMA | ESTABLECIDOS EN LA NOM-179-5SA1
PROPOSITO LEON CUENTAN CON AGUA POTABLE CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS PARAMETROS TOTALES ANALIZADOS EN ANUAL 80.00 99.08 98.00 98.59 98.60 ELECTRONICA EN USO / VIGENTE DE AGUA PARA USO Y
CALIDAD DE CALIDAD DE AGUA POTABLE MUESTRAS DE AGUA POTABLE DE ACUERDO A COORDINACION DE CALIDAD DEL CONSUMO HUMANO, PUBLICADA EN
LA NORMATIVA APLICABLE AL ANO ) *100 AGUA EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
EL 22 DE OCTUBRE DE 2020
INDICADORE: AVANCE FiSICO
META ANUAL ¢ MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO EERER AT ERER e LINEA BASE SEMESTRE = - = TRIMESTRE = = AT SUPUESTOS
(MEDIDORES INSTALADOS DE NUEVOS 75.18
PORCENTAJE MEDIDORES DEAGUA | CONTRATOS DE AGUA POTABLE EN 7 DIAS REPORTE MENSUAL DE INSTALACIGN | EL USUARIO DE SERVICIOS DE AGUA Y
C1. MEDIDORES DE AGUA POTABLE . e DE MEDIDORES POR NUEVOS | DRENAJE DE MONTERREY REALIZA LA
INSTALADOS. POTABLE INSTALADOS EN TIEMPO Y | HABILES O MENOS AL TRIMESTRE i DELANO T/ TRIMESTRAL 80.00 0.00 METAS CONTRATOS (SAP IS'U'/D\RECC\ON CONTRATACION DE SERVICIOS DE
FORMA AL TRIMESTRE ACTUAL TOTAL DE MEDIDORES DE i AGUA POTABLE COMERCIAL AGUA POTABLE
INSTALADOS AL TRIMESTRE i DEL ANO T) * 100 80.00 80.00 80.00 80.00
REPORTE MENSUAL DE
4 FACTURACION EXTRAIDO DEL
(e (METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE 52.74
ngcliNRTEAJD EDzED‘ESF_:CRIIEBﬁCC“AO’F\‘ISD‘EA REGISTRADA AL TRIMESTRE i DELANO T/ SISTEU’TA/ Eﬁ;‘:sgg:z%‘:\;;s&ifp s LAS FUENTES DE SUMINISTRO DE
COMPONENTES C2. AGUA POTABLE REGISTRADA AGUA POTABLE AL TRIMESTRE METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE TRIMESTRAL 57.74 56.55 METAS ‘ REGISTRO DE EXTRACCION DE AGUA POTABLE SE ENCUENTRAN EN
ACTUAL SUMIN\STRADOALTF;I;;ESTREI DELANOT) METROS CUBICOS DE LAS FUENTES NIVELES OPTIMOS
56.07 56.56 57.26 57.74 DE ABASTECIMIENTO / DIRECCION DE
OPERACIONES
(NUMERO DE REPORTES DE FUGAS DE AGUA
PORCENTAJE DE ATENCION A POTABLE ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA AL REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES ALGOSAujk;/:(z‘V\IO:JEDED:EI\:\éII\SITOEi:EEV
3. FUGAS DE AGUA POTABLE ATENDIDAS REPORTES DE FUGAS DE AGUA TRIMESTRE i ALANO T/ TOTAL DE REPORTES DE TRIMESTRAL 97.75 98.00 METAS DE FUGAS RECIBIDOS / DIRECCION DE REPORTAN LAS FUGAS DE AGUA EN
POTABLE AL TRIMESTRE ACTUAL FUGAS DE AGUA POTABLE RECIBIDOS AL OPERACIONES LOS CANALES OFICIALES
TRIMESTRE i ALARO T) * 100 97.63 97.89 97.81 97.75
C1. MEDIDORES DE AGUA POTABLE INSTALADOS
SE CUENTA CON LA PLANTILLA DE
[(USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE PERSONAL Y LOS RECURSOS
CONTRATADO AL TRIMESTRE i AL ARO T~ REPORTE MENSUAL DE MATERIALES SUFICIENTES PARA LA
. TASA DE VARIACION DE USUARIOS | USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE " P INSTALACION DE MEDIDORES Y LAS
\1C1. CONTRATACION DEL SERVICIO DE & 2 ION EXTRAIDO DEL.
Ace. cof A‘éufpocmm: Rvicio CONECTADOS ALARED DE AGUA | CONTRATADO AL TRIMESTRE i ALANO T-1)/ |  TRIMESTRAL 2,00 319 METAS | SISTE:SEZ‘:;E?OA: ;:Ausg (shp1s. | CONDICIONES METEOROLOGICAS Y
POTABLE AL TRIMESTRE ACTUAL | USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE 1) DIRECCION COMERCIAL EL USUARIO GENERA A TRAVES DE
CONTRATADO AL TRIMESTRE i AL ARO T-1] * LOS CANALES OFICIALES DE AGUA Y
056 e e 200 DRENAJE LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE
SE CUENTA CON LA PLANTILLA DE
PERSONAL Y LOS RECURSOS
. (NUMERO DE SOLICITUDES PARA VERIFICACION MATERIALES SUFICIENTES PARA
PORCENTAJE ATENCION REGISTRO DEL TOTAL DE
ACTIVIDADES (Procesos) | A2C1. VERIFICACION DE SOLICITUDES PARA SGUC?TUCDES :’E V‘ZR‘FIE‘S:‘;N oe | DEMEDIDORES ATENDIDAS A TIEMPO AL SOUC?TTJDEC; REC\BC\)DAS PARA REALIZAR LA VERIFICACION DE
INSTALACION DE MEDIDORES DE AGUA | vl o o poTABLE AL | TRIMESTRE | ALARIO T/ TOTAL DE SOLICITUDES | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS VERIFICACION DE MEDIDORES / SOLICITUD DE MEDIDOR Y LAS
POTABLE TRIMESTRE ACTUAL PARA VERIFICACION DE MEDIDORES RECIBIDAS SIRECCION DE OPERACIONES CONDICIONES METEOROLOGICAS Y
TRIMESTRE | ALARO T) * 100 EL USUARIO FAVORECEN LA
10000 10000 10000 10000 ATENCION Y SOLUCION DE LOS
REPORTES
SE CUENTA CON PERSONAL Y EL
) EQUIPO NECESARIO PARA
A3CL. REVISION DE LECTURAS DE PORCENTAJE DE ANOMALIASEN | (NUMERO DE LECTURAS CON ANOMALIAS AL REGE;?;:;?E;‘E?:SEML:“AS DETECCION DE ANOMALIAS DE
ANOMALIAS EN MEDIDORES LECTURAS DE MEDIDOR AL TRIMESTRE | AL ARO T/ TOTAL DE LECTURAS | TRIMESTRAL 1.50 091 METAS LECTURA DE MEDIDOR/ DIRECCIGN | ECTURAS Y ELMEDIDOR ESTAEN
TRIMESTRE ACTUAL TOMADAS AL TRIMESTRE i AL ARO T) * 100 COMERCIAL UNA ZONA VISIBLE Y EN BUENAS
1.50 150 150 150 CONDICIONES PARA REALIZAR LA
LECTURA PROGRAMADA




INDICADORES T AVANCE FISICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRARVO) INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2025 ‘ URENREE SEMESTRE ; TRIMESTRE o DE INFORMACION SUPUESTOS
C2. AGUA POTABLE REGISTRADA
SETIENEN LOS RECURSOS
(CANTIDAD DE KILOMETROS RENOVADOS Y/O FINANCIEROS Y HUMANOS PARA
c. RENOVACION VIO REPAACION O | 120 o TLC LA | cUEOUCToS EACUR POTABLEAL TRMESTRE ressTrooe uowersosoe | "M IERGAN
INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTOS EN ; TRIMESTRAL 10000 000 METAS | INFRAESTRUCTURA EN ACUEDUCTOS
AGUA POTABLE RENOVADA Y/O REPARADA AL i ALARO T/ TOTAL DE KILOMETROS DE LA ./ DIRECCION DE OPERACIONES | NFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTOS
TRIMESTRE ACTUAL INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTOS EN AGUA DE AGUA POTABLE Y LAS
POTABLE AL TRIMESTRE i ALANO T) * 100 100.00 100.00 100.00 100.00 CONDICIONES METEOROLOGICAS
GPTIMAS
. SE TIENEN LOS RECURSOS HUMANOS
(NUMERO DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS
A2C2. REALIZACION DE MANTENIMIENTO POTKCEEA’\:\T;AJ; g:;‘:'f;‘f;gu‘g‘:m 5| EN TANQUES AL TRIMESTRE i ALARO T/ TOTAL TRIVESTRAL 100,00 5015 IETAS PROGRAMA DE MANTENIMIENTOS / ;m’uﬁ'i’iﬁ:ﬁ:ﬁmﬁ?ﬁ
EN TANQUES DE AGUA POTABLE DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS EN . - DIRECCIGN DE OPERACIONES
TRIMESTRE ACTUAL TANQUES AL TRIMEESTRE | AL ANOT) * 100 TANQUES Y LAS CONDICIONES
100.00 100.00 100.00 100.00 METEOROLOGICAS SON OPTIMAS
ACTIVIDADES (Procesos)
(NUMERO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SE TIENEN LOS RECURSOS HUMANOS
o AN TS | T ¢ T |45 S s e |y mscsosaronms s
PREVENT'V‘iSGﬁZ(;ZO‘i;fEOMBEOS 0E PREVEZI'X’:"SM‘;;T%ZETJTE%"BEOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS APOZOS Y | | MESTRAL 8498 0.0 METAS) OPR-PR-37) / DIRECCION DE POZOS Y BOMBEOS Y LAS
BOMBEOS PROGRAMADOS AL TRIMESTRE i AL OPERACIONES CONDICIONES METEOROLOGICAS
ANOT) * 100 84.98 85.02 85.00 84.98 SON OPTIMAS
SE CUENTA CON EL PERSONAL Y
. RECURSOS FINANCIEROS SUFICIENTES
(NUMERO DE MACROMEDIDORES EN
PORCENTAJE DE MACROMEDIDORES R PROGRAMA DE VERIFICACION DE PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
AaC2. °PERS:'&”JT:S:ESSEMED'DORES EN OPERACION AL TRIMESTRE 0”;:32&’;“;‘)’?:;'; :r:;r‘;’:/?r;c/sﬁmL TRIMESTRAL 96.15 95.07 METAS MACROMEDIDORES / DIRECCION DE OPERACION DE LOS
ACTUAL S TECNOLOGIAS E INNOVACION MACROMEDIDORES Y LAS
TRIMESTRE i ALANO T) * 100 y
8533 5947 0351 96.15 CONDICIONES METEOROLOGICAS
SON OPTIMAS
C3. FUGAS DE AGUA POTABLE
SE CUENTA CON EL PERSONAL Y LA
(NUMERO DE LLAMADAS DE REPORTES REPORTE DE ACTUACION IVR-CALL | |\FRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
PORCENTAJE DE ATENCION A SUFICIENTE PARA LA ATENCION DE
A1C3. RECEPCION DE LLAMADAS DE LLAVIADAS DE REPORTES AL | ATENDIDAS ALTRIMESTRE {ALANOT/TOTAL | oo 050 015 IETAS CENTER DEL CENTRO DE LLAMADAS ¥ LOS USUARIOS
REPORTES DE AGUA POTABLE DE LLAMADAS DE REPORTES RECIBIDAS AL § § INFORMACION Y SERVICIO/ CENTRO
TRIMESTRE ACTUAL N REPORTAN LAS FUGAS EN LOS
TRIMESTRE i ALARO T) * 100 DEINFORMACION DE SERVICIOS (CIS) |\ o i o servicios
59.54 59.54 59.54 5954 Of
DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY
(TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO ASIGNADO -
. 5.87 SE CUENTA CON LA PLANTILLA Y
PORCENTAJE DE PERSONAL PARA LA ATENCION DE FUGAS DE AGUA
’ff;‘;;:;G::)’;C;g:ciig';SEOF'L‘:;L:SA;: OPERATIVO ASIGNADO PARALA | POTABLE AL TRIMESTRE i ALARO T/TOTALDE | oo oo 8021 7610 IETAS BASE DE DATOS DE OPERACION/ Ai‘éxggx;?::gﬁ ;‘;%ﬁ
AGUA POTABLE ATENCIGN DE FUGAS DE AGUA PERSONAL REQUERIDO PARA ATENCION DE g i GERENCIA DE DISTRIBUCION POTABLE Y LAS CONDICIONES
POTABLE AL TRIMESTRE ACTUAL | FUGAS DE AGUA POTABLE AL TRIMESTRE i AL A Py
ARO ) * 100 84.21 84.21 84.21 84.21 CLIMATOLOGICAS CON OPTIMAS
(Procesos)
155 SE TIENE EL PERSONAL, RECURSOS
(NUMERO DE FUGAS DETECTADAS POR MATERIALES, FINANCIEROS
A3C3. DETECCION DE FUGAS NO VISIBLES FSgi:i"gﬁ;:&ziﬂﬁmﬁ; CONCEPTO NO VISIBLES AL TRIMESTRE i ALARO | oo Las 132 IETAS ‘ REG':J;S:;‘:;ECE;E;:'SS be SUFICIENTES Y LAS CONDICIONES
DE AGUA POTABLE ACTUAL T/ TOTAL DE FUGAS DETECTADAS AL ‘ § OPERACIONES METEOROLOGICAS SON GPTIMAS
TRIMESTRE | ALARO T) * 100 PARA REALIZAR LA DETECCION DE
142 143 144 145 FUGAS NO VISIBLES
SE TIENEN LOS RECURSOS
(CANTIDAD DE KILOMETROS RENOVADOS Y/O FINANCIEROS Y HUMANOS PARA
AA4C3. RENOVACION Y/O REPARACION DE PORCSEN;?;EDDEEA"G\JZRAAPESIRAEEJURA REPARADOS DE LA RED DE AGUA POTABLE AL REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS. REALIZAR LA RENOVACION Y/O
LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA RENOVADA Y/O REPARADA AL TRIMESTRE i ALARO T/ TOTAL DE KILOMETROS TRIMESTRAL 0.03 0.00 METAS ‘ / DIRECCION DE OPERACIONES REPARACION DE LAS INSTALACIONES
DE AGUA POTABLE TRIMESTRE ACTUAL DE LA RED DE AGUA POTABLE AL TRIMESTRE i AL E INFRAESTRUCTURA DE AGUA
ANOT) * 100 0.01 0.01 0.02 0.03 POTABLE V LAS CONDIC'IONES
METEOROLOGICAS SON GPTIMAS
OBSERVACIONES

€1 - SE PRESENTO UN RESULTADO MENOR A LO PROYECTADO PARA EL TRIMESTRE; EL INDICADOR REGISTRA DATOS DEL PERIODO ENERO - FEBRERO, DERIVADO A QUE LOS CORTES DE INFORMACION POR TEMAS DE PROCESOS SE GENERAN POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA.
€2 - SE PRESENTO UN VALOR MENOR A LO PROYECTADO; EL INDICADOR REGISTRA DATOS DE ENERO - FEBRERO, DERIVADO A QUE LOS CORTES DE INFORMACION POR TEMAS DE PROCESOS SE GENERAN POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA.
A1C1 - SE PRESENTO UN RESULTADO MENOR A LO PROYECTADO PARA EL TRIMESTRE; EL INDICADOR REGISTRA DATOS DEL PERIODO ENERO - FEBRERO, DERIVADO A QUE LOS CORTES DE INFORMACION POR TEMAS DE PROCESOS SE GENERAN POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA.

A3C1 - SE PRESENTO UN RESULTADO SUPERIOR A LO PROYECTADO PARA EL TRIMESTRE; EL INDICADOR REGISTRA DATOS DEL PERIODO ENERO - FEBRERO, DERIVADO A QUE LOS CORTES DE INFORMACION POR TEMAS DE PROCESOS SE GENERAN POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA.
A3C2 - SE PRESENTO UN RESULTADO MAYOR A LO PROYECTADO PARA EL TRIMESTRE.
A1C3 - EL AUMENTO EN LA ATENCION DE LLAMADAS SE DEBE A LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO PROTOCOLO PARA LA GESTION DE CASOS RELACIONADOS CON ERRORES DE LECTURA Y LA ORIENTACION A LOS USUARIOS, LOS CUALES SE ESTAN MANEJANDO DE MANERA DIGITAL.
A2C3 - SE PRESENTO UN RESULTADO MENOR A LO PROYECTADO PARA EL TRIMESTRE.

A3C3 - SE PRESENTO UN RESULTADO SUPERIOR A LO PROYECTADO PARA EL TRIMESTRE.




BIERNO DEL ESTADO DE NUEVO

GO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2025

TESORERIA
INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: DRENAJE Y SANEAMIENTO. MONTO 1/ 1,840,872,917 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E249
EJE DEL PED; GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE TRIMESTRE 1 n n w CP CONAC "Modalidad": E
 GARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INF DE LA RED DE ¥ SANITARIA, BAIO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO, AS
OBIETVO: CoMO LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEON. MONTO 139,212,628
ESTRATEGIA: RENOVAR LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE SADM Y CONSTRUIR NUEVAS FUENTES ALTERNAS Y PRINCIPALES. PORCENTAJE 756
o PPROGRAMAR CON BASE A PRIORIZACION DE NECESIDADES PARA FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE AGUA Y DRENA J E, AS/ COMO SU DIFUSION A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS (INTERNOS Y
LINEAS DE ACCION: EXTERNOS).
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025
INDICADORES AVANCE FiSICO “
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ANO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2025 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA
. LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
SUSTITUCION DEL CONSUMO DE AGUA (METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL )
N POTABLE EN LAS ACTIVIDADES NO FORE:S;:’;::;&?’L";L’!“ESE EN' TRATADA EN CUMPLIMIENTO A LA NOM-001- ANUAL 2000 100.00 038 122 177 REGISTRO DE METROS CUBICOS / S:ES/I"_ITZL;CN‘DJ Sé:f:;;;sénb‘“;z’
DOMESTICAS A TRAVES DEL USO DE AGUA TRATADA SEMARNAT / TOTAL DE METROS CUBICOS DE . . : g . DIRECCION DE SANEAMIENTO SERVICIO DE AGUA RESIDUAL
RESIDUAL TRATADA EN CUMPLIMIENTO A AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 TRATADA
LOS PARAMETROS DE CALIDAD
S PRSOMS UEHBTAVELSTAO00 g conmnsen | e e roncoromcsousss | AT oL
PROPOSITO NUEvc[;[LED?z’:r\f:jEENVTSAANNEirA\EELNSTE[':V‘C‘O DRENAJE SANITARIO DRENAJE SANITARIO / TOTAL DE HABITANTES ANUAL 9715 98.47 9715 9715 9713 EJE‘F:’E;‘I\Y:A{:::GONO:?SII;J\JZEIZ?\’; oe NECESIDADES DE DRENAJE DE LA
EN EL ESTADO DE NUEVO LEﬁN) *100 POBLACION
INDICADORE: AVANCE FiSICO
META ANUAL . MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENGIA e LINEA BASE SEMESTRE = TRIMESTRE = = o SUPUESTOS
LA MUESTRA SE RECIBAN EN
PDRC:;‘IIZQJSE EEIP’:FCAO’! EVTROS (CANTIDAD DE PARAMETROS EN PARA‘;:E:LLJO’.(SADDEEA?SﬂAO;;TDUAL CONDICIONES éPTIMAS, LAS
¥ CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS AFECTACIONES POR LAS
C1. PARAMETROS FISICOS, QUIMICOSY | MICROBIOLGGICOS DENTRO DELOS | <V VESTRAS DE AGUAS TRATADA EN LA PLATAFORMA ONES POl
RESIDUALES TRATADAS / TOTAL DE TRIMESTRAL 80.00 99.27 METAS ‘ CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
MICROBIOLOGICOS CUMPLIDOS LIMITES PERMISIBLES ESTABLECIDOS | 0 cviomo % | 17AD0S PARA AGUAS ELECTRONICA EN USO / “ADECUADAS, CONTAR CON LAS
POR U‘R‘E':?DRU'\QC;‘?E:?ADDEA?GUAS RESIDUALES TRATADAS) * 100 80.00 80.00 80.00 80.00 COORD‘NAC‘T;EI&CAUDAD DEL CCONDICIONES GPTIMAS DE
OPERACION REQUERIDAS
. BASE DE DATOS ART SISTEMA SAP;
PORCENTAJE DE VOLUMEN DE (METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL CON ;
COMPONENTES C2. VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL CON » BASE DE DATOS "INDICADORES" / |  LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
TRATAMIENTO FACTURADA AGUA RESIDUAL CON TRATAMIENTO | TRATAMIENTO FACTURADA / METROS CUBICOS TRIMESTRAL 14.23 8.87 METAS DIRECCION COMERCIAL; DIRECCION SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL
FACTURADA DE AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100
DE SANEAMIENTO
14.28 1423 1423 1423
((USUARIOS CONECTADOS A LA RED DE .
" o EL USUARIO GENERA A TRAVES DE
(3. SERVICIO DE ALCANTARILLADO TASA DE VARIACION DE USUARIOS ALCANTARILLADO EN ELAO T - USUARIOS REGISTRO DE DATOS SAP / LAS OFICINAS DE SERVICIOS DE AGUA
CONTRATADO CONECTADOSALAREDDE | CONECTADOS A LA RED DE ALCANTARILLADO EN|  TRIMESTRAL 3.00 319 METAS | DIRECCION COMERCIAL  DRENAJE LA CONTRATACION DEL
ALCANTARILLADO ELARNO T-1) / USUARIOS CONECTADOS EN EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
ANO T-1)) * 100 0.79 1.55 230 3.00
C1. PARAMETROS FISICOS, QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS CUMPLIDOS
PORCENTAJE DE PARAMETROS (CANTIDAD DE PARAMETROS EN PARA&?:;gzﬁ[gligingﬁ:\COS v CLCI:N,\S::;;LRE/; SOEP";IEI\SII:: E:S
FiSICOS, QUIMICOS Y CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS M\cRoB\oLOmcoé DE AGUA AFECTACIONES POR u’;s
AA1C1. MEDICION DE PARAMETROS EN MICROBIOLOGICOS DENTRO DE LOS | RESIDUAL TRATADAS PARA REUSO /TOTAL DE TRIMESTRAL 80.00 96.76 METAS ‘ RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
AAGUA RESIDUAL TRATADA PARA REUSO LIMITES PERMISIBLES ESTABLECIDOS| PARAMETROS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE N B PLATAFORMA ELECTRONICA EN USO ADECUADAS, CONTAR CON LAS
PORIA NOR'::;EG?SD DEAGUAS | AGUAS RESIDUALES TRATADAS PARA REUSO] 80.00 80.00 80.00 80.00 / COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES OPTIMAS DE
AGUA OPERACION REQUERIDAS
. CAPTURA DE DATOS DE LA MUESTRA SE RECIBA EN
PORCENTAJE DE PARAMETR(
© Cn‘slcgjs Quir\/:lc‘:nsv 03 (CANTIDAD DE PARAMETROS EN PARAMETROS FISICOS, QUIMICOS Y CONDICIONES OPTIMAS, LAS
A2C1. MEDICION DE PARAMETROSEN | 1o 2 o TR0 DE Lo | CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE DESCARGAS MICROBIOLOGICOS DE AGUA AFECTACIONES POR LAS
ACTIVIDADES (Procesos) | AGUA RESIDUAL TRATADA EN DESCARGAS A | ol o oo e ABIENES NACIONALES / TOTAL DE TRIMESTRAL 80.00 99.54 METAS | RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
BIENES NACIONALES POR LA NORMATIVIDAD DE PARAMETROS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO | ADECUADAS, CONTAR CON LAS
DESCARGAS DE BIENES NACIONALES) * 100 / COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES OPTIMAS DE
DESCARGAS A BIENES NACIONALES 80.00 80.00 80.00 80.00 OPERACION REQUERIDAS
REPORTE MENSUAL DE OPERACION Y
PORCENTAJE DE EQUIPO (EQUIPO DISPONIBLE EN LAS PLANTAS DE MAOI\TTENIMIE?\IL:'F‘C\) EN L(I)\S :L‘:\%?AS
A3C1.DISPOSICION DE LOS EQUIPOSENLAS | ot o) oo TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL Y DE TRATAMIENTOS DE AGUA CONTAR CON LOS RECURSOS
PLANTAS DE TRATAMIENTODEAGUA | b i A RESIDUAL y | RESIDUOS/EQUIPO NECESARIO EN LAS PLANTAS | TRIMESTRAL 85.01 80.07 METAS RESIDUAL AMM (AREA NECESARIOS PARA LOS PROGRAMAS
RESIDUAL Y RESIDUOS RESIDUOS DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL Y METROPOLITANA DE MONTERREY) / DE MANTENIMIENTO
RESIDUOS) * 100 85.01 85.01 85.01 85.01 DIRECCIGN DE SANEAMIENTO




C2. VOLUMEN DE AGUA RESID!

ACTIVIDADES (Procesos)

3. SERVICIO DE ALCANTARILLADO CONTRATADO

ACTIVIDADES (Procesos)

INDICADORES | AVANCE FISICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRARVO) INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2025 ‘ URENREE ; TRIMESTRE o DE INFORMACION SUPUESTOS
IAL CON TRATAMIENTO FACTURADA
(PORCENTAJE DE AVANCE FiSICO EN OBRAS DE -
A1C2. CONSTRUCCION DE OBRAS DE POECEER’Z;A;E 5:§;nﬁtm§b;£ia\l SANEAMIENTO POR CONTRATO / PORCENTAJE TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS CONTROL DE SEGUIMIENTO DE EI;CFS:LR:IEJQBE:(EACSUCTQNEF’:)E;?:O
SANEAMIENTO POR CONTRATO CONTRATO DE ACUERDO A LA PROGRAMACION DE OBRAS - - OBRAS / DIRECCION DE INGENIERIA SU PROGRAMACION
DE SANEAMIENTO POR CONTRATO) * 100
0.00 100.00 100.00 100.00
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 100.00 REGISTRO DE METROS CUBICOS / LAS EMPRESAS CUMPLEN CON LA
(PLANTAS DE TRATAMIENTO EN CUMPLIMIENTO NORMATIVIDAD DE OPERACION, LA
A2C2. OPERACION DE PLANTAS DE OPERACION DE PLANTAS DE A LA NOM-001-SEMARNAT / TOTAL DE PLANTAS | TRIMESTRAL 91.23 91.23 METAS DIRECCION DE ToE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
TRATAMIENTO TRATAMIENTO DE ACUERDO A LA - - INFORMACION DE LA CALIDAD DEL
NOM-001-SEMARNAT DE TRATAMIENTO) * 100 AGUA RESIDUAL CUENTA CON
91.23 91.23 91.23 91.23 INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE
(NUMERO DE KILOMETROS REHABILITADOS DE LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
A3C2. REHABILITACION DE LAS LINEAS DE POSE?:;ADJ: g;ém::iimg:;;RA LA RED DE DRENAJE SANITARIA / TOTAL DE TRIMESTRAL 067 0.00 METAS ‘ REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS SON OPTIMAS Y LA
INFRAESTRUCTURA DE DRENAJE SANITARIO REHABILITADA KILOMETROS DE LA RED DE DRENAJE a N / DIRECCION DE OPERACIONES INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
SANITARIA) * 100 VIDA UTIL
0.17 034 0.50 0.67
SE CUENTAN CON LOS RECURSOS
PORCENTAJE DE METROS (METROS REHABILITADOS DE LA RED DE REGISTRO TOTAL DE METROS
Adc2. REA":.?X’C:‘AOR:\:.LD:DLS RED OE REHABILITADOS DE LA RED DE ALCANTARILLADO / METROS EN LA RED DE TRIMESTRAL 0.08 0.00 METAS ‘ REPARADOS / DIRECCION DE HU’\R’I:I\’;‘OO\f/:C’\\gANT;REIfALERSEPDA;EA A
ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO) * 100 OPERACIONES ALCANTARILLADO
0.02 0.04 0.06 0.08
SE CUENTA CON LOS RECURSOS
REPORTE DE ACTUACION IVR-CALL HUMANOS Y MATERIALES PARA LA
AA1C3. ATENCION DE LLAMADAS DE PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS DE REPORTES ATENDIDAS / TRIMESTRAL 59.54 59.15 METAS CENTER DEL CENTRO DE ATENCION DE LAS LLAMADAS DE
REPORTES LLAMADAS DE REPORTES LLAMADAS DE REPORTES RECIBIDAS) * 100 - N INFORMACION Y SERVICIO / CENTRO REPORTES Y QUEJAS DE LOS
DE INFORMACION DE SERVICIOS (CIS) SERVICIOS DE DRENAJE Y.
59.54 59.54 59.54 59.54 SANEAMIENTO.
'A2C3. TOMA DE LECTURA DE AGUA OEgEES:LAEJEEDREAACT‘ENDCEIOA,\éGA 'ﬁRDENES DE SERVICIO (LECTURAS) ATENDIDAS MEMORANDUM DE TOMA DE Las SOETEISCJi,RVIi.S F’\is/gkc?::o:\;\ﬁf\lCAs
RESIDUAL DE LAS PLANTAS DE RESIDUAL TRATADA EN PLANTAS DE EN TlEMPcVFORMA/ORDENES DE SERVICIO TRIMESTRAL 100.00 8231 METAS ‘ LECTURA DE AGUA RESIDUAL / ATENCION Y SOLUCION DE LOS
TRATAMIENTO TRATAMIENTO (LECTURAS) RECIBIDAS) * 100 DIRECCION DE OPERACIONES REPORTES
100.00 100.00 100.00 100.00
(REPORTES DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 9406
AA3C3. ATENCION A REPORTES DEL SERVICIO PI?ET?CDE:[L?E&ESQLEIT;Eg: ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA / REPORTES TRIMESTRAL 9307 80.00 METAS REG‘nggliIEEZ‘I}OD‘I;:;:;I;&PDOERTES LOS USUARIOS REALIZAN EL REPORTE
DE ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO DEL SERVICIO DEALC?':;?R"J.ADO RECIBIDOS) OPERACIONES MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA
87.10 88.69 91.30 93.07

OBSERVACIONES

€1 - ACTUALIZACIONES NORMATIVAS.
€2 - SE PRESENTO UN RESULTADO REAL SUPERIOR A LA PROYECCION ESTIMADA; EL INDICADOR REGISTRA DATOS DEL PERIODO ENERO - FEBRERO, DERIVADO A QUE LOS CORTES DE INFORMACION POR TEMAS DE PROCESOS SE GENERAN POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA.
A1C1 - ACTUALIZACIONES NORMATIVAS.
A2C1 - ACTUALIZACIONES NORMATIVAS.
A3C1 - EL INDICADOR REGISTRA DATOS DEL PERIODO ENERO - FEBRERO, DERIVADO A QUE LOS CORTES DE INFORMACION POR TEMAS DE PROCESOS SE GENERAN POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA.
A1C2 - NO SE CUENTA CON CONTRATACION DE OBRAS DE SANEAMIENTO PARA EL TRIMESTRE.

A2C2 - SE PRESENTO UN RESULTADO SUPERIOR AL PROYECTADO; EL INDICADOR REGISTRA DATOS DEL PERIODO ENERO - FEBRERO, DERIVADO A QUE LOS CORTES DE INFORMACION POR TEMAS DE PROCESOS SE GENERAN POSTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA.

A3C2 - PRESENTO UN RESULTADO MENOR AL PROYECTADO PARA EL TRIMESTRE.
A4C2 - PRESENTO UN RESULTADO MENOR AL PROYECTADO PARA EL TRIMESTRE.
A1C3 - EL AUMENTO EN LA ATENCION DE LLAMADAS SE DEBE A LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO PROTOCOLO PARA LA GESTION DE CASOS RELACIONADOS CON ERRORES DE LECTURA Y LA ORIENTACION A LOS USUARIOS, LOS CUALES SE ESTAN MANEJANDO DE MANERA DIGITAL.
A3C3 - SE PRESENTO UN RESULTADO SUPERIOR A LO PROYECTADO PARA EL TRIMESTRE.




